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En bref, résumé de I'enquéte :

- Le Centre de Compétence Forem Tourisme, le Service veille, analyse et prospective (AMEF) du Forem et
le Commissariat général au Tourisme ont a nouveau réalisé une enquéte sur les difficultés de
recrutement dans le secteur du tourisme en Wallonie.

- Elle montre que ces difficultés diminuent par rapport a 2022 mais restent importantes : pres de deux-
tiers des opérateurs qui souhaitaient recruter ont eu des difficultés.

- La nature de ces difficultés évolue : les opérateurs font moins souvent face a une absence de candidats
a recruter mais a un niveau de qualifications (pour les travailleurs permanents) ou de motivation (pour
les travailleurs saisonniers) ne répondant pas suffisamment a leurs attentes.

- Les opérateurs considerent toujours que les difficultés a articuler vie privée et professionnelle dans les
emplois proposés dans le secteur du tourisme sont la cause principale des difficultés de recrutement.
C’est donc logiguement en priorité sur la question des horaires qu’ils mettent en place des mesures
pour faciliter les recrutements.

- Enfin, si les difficultés de recrutement continuent a entrainer en priorité des demandes d’heures
supplémentaires au personnel en place, elles affectent moins la qualité du service proposé gu’en 2022.
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1. Introduction - contexte
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Dans la continuité de I'enquéte menée et publiée en 2022, le Centre de Compétence Forem Tourisme,
le Service veille, analyse et prospective (AMEF) du Forem et le Commissariat général au Tourisme ont
réalisé une nouvelle enquéte pour objectiver I'existence et |I'évolution de problemes de recrutement
dans le secteur du tourisme en Wallonie. Elle vise également a mieux cerner les spécificités liées au
recours aux travailleurs saisonniers.

Cette enquéte a été effectuée en ligne et 273 opérateurs touristiques y ont répondu. Il s’agit d’'un coup
de sonde dont les résultats ont seulement une valeur indicative quant aux tendances dans le Tourisme.
Les détails méthodologiques et leurs limites sont repris en annexe.

Dans la présentation des résultats, la distinction entre personnel permanent et saisonnier est reprise
dans les graphiques et commentaires lorsque celle-ci est disponible. Lorsque 'analyse avec les données
de 'enquéte précédente montre des différences significatives, celles-ci sont présentées.

La partie 2 de ce document est consacrée aux résultats relatifs aux difficultés de recrutement et la
partie 3 a certaines autres informations pertinentes récoltées dans le cadre de l'enquéte.
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2.1 Présence de difficultés de recrutement

» Plus de sept opérateurs sur dix ont effectué

Graph 1 : question « Au cours des 12 derniers mois, avez-vous des recrutements

eu des difficultés a recruter des travailleurs ? »

60% 55,5%
Enquéte » Parmi les opérateurs interrogés qui
50% 46,2% 2022 o N .
souhaitaient recruter, pres de deux-tiers ont
40% eu des difficultés de recrutement.
28,1% W Enquéte
30% | o5 6% 28,2% 2024
» Par rapport a I'enquéte 2022, on note une
20% 16,4% diminution du nombre d’opérateurs
o rencontrant des difficultés méme si celles-ci
restent importantes.
0%
Je ne souhaitais pas recruter Oui, j'ai eu des difficultés Non, je n'ai pas eu de
de travailleurs difficultés

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie en 2022.
(N=366) et 2024 (N=273)
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2.1 Présence de difficultés de recrutement

Graph 2 : question “Pourriez-vous nous indiquer de quelle
ampleur ont été vos difficultés de recrutement ?”

45%

41,4%
39,4%

40% m Personnel
34,8% permanent

35% 2024

30%
0,

25% # Personnel
saisonnier
2024

A

20%

15%

10%

5%

% %

Pour tous les travailleurs Pour plus de la moitié des Pour moins de la moitié
recrutés travailleurs recrutés des travailleurs recrutés

0%

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie 2024
(N=99 & 69)
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» Ces difficultés concernent une part

importante des travailleurs : des difficultés
ont été rencontrées pour tous les travailleurs
permanents pour quatre opérateurs sur dix et
pour tous les travailleurs saisonniers pour
plus de deux tiers des opérateurs ayant
rencontré des difficultés.

On constate que les difficultés sont d’'une plus
grande ampleur pour le recrutement du
personnel permanent que du personnel
saisonnier.
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2.1 Présence de difficultés de recrutement

Graph 3 : Difficultés de recrutement pour tous les travailleurs

recrutés - évolution » Par rapport a 2022, on constate que 'ampleur

des difficultés de recrutement diminue a la
fois pour les travailleurs permanents et pour
les travailleurs saisonniers.

60% 56%

Enquéte 2022
50%
41,4% 3% > La diminution est plus marquée pour les
m Enquéte 2024 . A . .
travailleurs permanents méme si ces derniers
continuent a étre la catégorie de personnel
pour laquelle les difficultés sont de la plus
grande ampleur.

40%

34,8%

30%

20%

10%

\\\

0%
Personnel permanent Personnel saisonnier

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie 2022
(N=159 & 119) et 2024 (N=99 & 69) - Extrait de la question « Pourriez-vous nous indiquer
de quelle ampleur ont été vos difficultés de recrutement ».
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2.2 Evolution des difficultés de

recrutement

Graph 4 : question « Par rapport a I'année 2022, diriez-vous
que les difficultés de recrutement rencontrées au cours des

douze derniers mois sont... »
70%
M Personnel
60% 58% permanent

P 2024
50% /

50%
42% 7+ Personnel
saisonnier
2024

40%
30%

20%

0,
8% 10%

), W 7

Elles sont de la méme Elles sont moins Elles sont plus
importance importantes importantes

10%

0%

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie 2024
(N=126)
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» Pour la majorité des opérateurs interrogés les
difficultés de recrutement pour le personnel
permanent ou le personnel saisonnier sont de
la méme importance que I'année passée.

» Une part non négligeable des opérateurs
considere méme que les difficultés sont plus
importantes.

» Clest toujours au niveau du personnel
permanent que les difficultés sont les plus
marquées.

Centre de
compétence
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2.3 Type de difficultés de recrutement

Graph 5 : question « Quel type de difficultés avez-vous

, o » En 2024, la premiere difficulté rencontrée
rencontré ? » (taux de citation - personnel permanent)

pour le recrutement de personnel permanent
. , . concerne linsuffisance de compétences
Qualifications et/ou compétences 17% .
professionnelles insuffisantes pour la fonction _ 19% Enquéte 2022 profeSS|onne”es_ E”e est plus Souvent
. 19 évoquée qu’en 2022.
Absence de candidats
D 8% mEnquate 2024

Candidats qui ne semblent pas préts a s’investir

suffisamment dans la fonction (motivation, _16?7% > L’a bsen ce de ca nd |dat est |a de uxié me

respect des horaires, intérét pour la fonction...)

Absence d'intérét pour les conditions de travail 17% dlfﬂCU|te en 2024, SOit une diminUtion par
alvibiviiei b e rapport a 2022 ou elle était la premiére
Qualifications et/ou compétences linguistiques 11% dlfﬂCU|te rencontree'

insuffisantes pour la fonction _ 12%

L. . . 10%
Expérience insuffisante
_ 11%

Absence d'intérét pour le type de contrat

proposé en termes de durée ou de nombre _ 6%
d’heures de travail °

9%

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie
2022(N=184) & 2024 (N=126)
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2.3 Type de difficultés de recrutement

Graph 6 : question « Quel type de difficultés avez-vous
rencontré ? » (taux de citation - personnel saisonnier)

Candidats qui ne semblent pas préts a s’investir
suffisamment dans la fonction (motivation, respect
des horaires, intérét pour la fonction...)

Absence de candidats

Qualifications et/ou compétences professionnelles
insuffisantes pour la fonction

Absence d'intérét pour les conditions de travail
proposées (salaire, horaires de travail, pénibilité...)

Qualifications et/ou compétences linguistiques
insuffisantes pour la fonction

Absence d'intérét pour le type de contrat proposé en
termes de durée ou de nombre d’heures de travail

Expérience insuffisante

16%
GISAIIIIIAIIAI I, 19%

22%

Enquéte 2022

SIIIIIII /27000, 17%

14%

SIS 15%

16%

GIIIIN077, 15%

14%

G007 13%

# Enquéte 2024

T o

9%

Vs 9%

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie 2022

(N=136) & 2024 (N=12¢)

22 Wallonie
tourisme

=N CGT

forem

» En 2024, l'absence de motivation est la
premiere difficulté rencontrée pour le
personnel saisonnier. Cette cause de difficulté
progresse nettement par rapport a 2022.

» l'absence de candidat, qui était le premier
type de difficultés rencontré en 2022, est
moins citée en 2024 mais reste le deuxieme
type de difficulté rencontrée.
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2.4 Fonctions touchées par les difficultés de

recrutement pour le personnel

» Les opérateurs ont été interrogés sur :
A) les domaines de fonctions dans lesquels ils rencontraient des difficultés ;
B) les fonctions spécifiques au sein de ces domaines.

Domaines de fonctions

Accueil de structures touristiques
Accueil d’hébergements touristiques

Promotion et communication

Guidage, animation, accompagnement
Conception, commercialisation et vente de
produits touristiques

Transport de particuliers

Restauration
Housekeeping

o o

g@ Wallonie
—3+ tourisme

=NCGT

Fonctions spécifiques

Fonctions liées a I'accueil de structures touristiques : Agent d’accueil en tourisme, Chargé d’accueil
touristique, Employé au service touristique, Agent d’accueil front office, ...

Fonctions liées a I'accueil d’hébergements touristiques : Réceptionniste, Front office manager, ...
Fonctions liées a la promotion et a la communication : Chargé de promotion du tourisme, Chargé de

projet, Chargé de mission, Chargé de communication, Community manager, Organisateur d’événements ...

Fonctions liées au guidage, a 'animation, a 'accompagnement : Guide touristique, Accompagnateur de
voyages, Animateur touristique, Animateur de loisirs, ...

Fonctions liées a la Conception, la commercialisation et la vente de produits touristiques : Agent de
voyage, Travel designer, Agent de comptoir, Forfaitiste, Chef de produit, ...

Fonctions liées au transport de particuliers : Chauffeur, Chauffeur-accompagnateur,

Fonctions liées a la restauration : cuisinier, commis, serveur, ...
Autres fonctions liées a I’lhébergement : housekeeping, ...

Centre de

fo re m compétence

forem |tourisme

10



2.4 Fonctions touchées par les difficultés de

recrutement pour le personnel permanent

Tableau 1 : Pour quel type de fonction/de métier avez-vous éprouvé des difficultés de recrutement ? - personnel > Certaines fo nctions re P rises d ans ce ta b|ea u

permanent . . .
sont propres a certains secteurs tandis que
Agences de Attractions  Gites, Hétels et Organismes ) ,
voyages - Tour touristiques et campings et restaurants  touristiques d d Utres SO nt p rese ntes d ans I d p I u pa rt
Domaines de fonctions opérateur - musées autres (offices du d’entre eux. ” fa ut donc Iire ces tablea ux en
autocariste hébergements tourisme,
touristiques maisons du colonne.
tourisme...)
Accueil de structures touristiques X XX
Accueil d’hébergements touristiques X
Promotion et communication . . £ S V] . P
ST —r— > Les fonctlor]s liées a | ac_cuell touristique, au
accompagnement XX X X guidage et a la restauration sont citées dans
Personnel d’attractions ou de . . , .
structures de loisirs trois des secteurs Interroges en ce qul
Conception, commercialisation et concerne |e person nel perma nent.
vente de produits touristiques X
Gestion et direction d’hébergements
touristiques
Gestion de patrimoine culturel
Transport de particuliers XX
Restauration X XX XX
Housekeeping X X

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie en 2024(N=98)
« X » - « Xx » : fonctions citées par plus de 25% ou 50% des opérateurs du secteur rencontrant
des difficultés de recrutement pour au moins une fonction/métier.

@g@ Wallonie Centre de
A

tourisme fo rem compétence

=W CGT forem |tourisme



2.4 Fonctions touchées par les difficultés de

recrutement pour le personnel saisonnier

Tableau 2 : Pour quel type de fonction/de métier avez-vous éprouvé des difficultés de recrutement ? - personnel > Ce rtaines fO nctions re p rises d ans ce ta blea u

saisonnier sont propres a certains secteurs tandis que
Agences de Attractions  Gites, campings et Hotels et Organismes d’a utres sont p rése ntes d ans I d p I u pa rt
voyages - touristiques autres restaurants  touristiques d'e ntre eux | | fa Ut d onc | | re ces ta b | eaux en
Tour et musées hébergements (offices du '
Domaines de fonctions opérateur - touristiques tourisme, CO | onne.
autocariste maisons du
tourisme...)
Accueil de structures touristiques X X . ., N .
D e ————— » Les fonctions liées a la restauration sont
Eoiolieneticemniinication citées dans trois des cing secteurs interrogés
Guidage, animation, accompagnement XX X . . .
Personnel d’attractions ou de structures en ce q ul concerne Ie pe rson nel saisonnietr.
ol o Les fonctions liées au housekeeping sont plus
Conception, commercialisation et vente .,
de produits touristiques souvent citees que pour le person nel
Gestion et direction d’hébergements
touristiques permane nt.
Gestion de patrimoine culturel
Transport de particuliers X
Restauration X XX XX
Housekeeping XX X

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie en 2024 (N=58)
« X » - « XX » : fonctions citées par plus de 25% ou 50% des opérateurs du secteur rencontrant
des difficultés de recrutement pour au moins une fonction/métier.
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2.4 Fonctions touchées par les difficultés de

recrutement pour le personnel

’ ’ . 7 ’ .
Tableau 3 : top 3 des fonctions ou les opérateurs ont éprouvé des difficultés de recrutement selon le secteur — > L ,a na Iyse d etal I Iee d es metiers p,e rmet
personnel permanent et saisonnier d’identifier au sein de chaque domaine de
: : : _ : — fonctions les fonctions ou se concentrent les
Agences de voyages - Attractions Gites, campings et Hotels et Organismes touristiques erpe ‘.
Tour opérateur - touristiques et musées |autres hébergements| restaurant (offices du tourisme, d IffICU |te5 .
autocariste touristiques maisons du tourisme...)
Chauffeur Agentt;clilgsc’cnueei/ en Cuisinier Serveur Agent d'accueil en tourisme ‘/ ACCU e | I d e structures tou rlsth ues : age nt
d’accueil en tourisme, employé au
. . / service touristique et chargé d’accueil
Agent de voyage Guide touristique Serveur Cuisinier Employé au service . p
vouristique touristique.
Employé au service Cuisinier Femme de chambre | Commis de Chargé d'accueil . . .
touristique cuisine touristique \/ GU|dage’ an|mat|on’ accompagnement :
guide touristique.

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie en 2024 (N=98
& N=58) v Restauration : cuisinier, serveur et

commis de cuisine.
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2.5 Origine des difficultés de recrutement

Graph 7 : question « A quoi ces difficultés sont-elles dues, > La difficulté d’articuler vie privée et

selon vous ? » (taux de réponse positive) professionnelle dans les emplois proposés
est la principale raison des difficultés de
recrutement suivie de la fuite des

o travailleurs vers d’autres secteurs pendant
la crise sanitaire.
10,9%
5,9%
I » Par rapport a 2022, ou seulement une

70%
61,3%

60% 52,9% 51,3%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

La difficulté Une fuite des Le manque L'image des Je ne sais pas Le niveau élevé H A z 4 H
d'articuler vie travailleurs vers d’attractivité  conditions de de l'inflation pa rtle des mOda I |teS de reponses eta Ient
privée et vie d’autres des salaires travail dans le identiques |es trois premiéres raisons
professionnelle secteurs secteur selon les , , ! A .
avec les emplois pendant la crise travailleurs evoq uees restent |eS memes mals Ie ta ux
Proposes dans - sanitaire de réponse pour la modalité fuite des
travailleurs pendant |a crise sanitaire
Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie en 2024. P : = .
(n=119) diminue S|gn|f|cat|vement.
. Centre de
22 Wallonie ;
fourisme forem i blind I
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2.6 Conséquence des difficultés de

recrutement

Graph 8 : question « Quelles sont les modifications
engendrées par les difficultés de recrutement ? »

0,
80% 76% 3% —
70% Enquéte 2022
) 59%
60% 53% A
50% B Enquéte 2024
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Le nombre d'heures La qualité du service que Le nombre de
supplémentaires que j'aid  j'ai pu proposer aux clients/visiteurs que j'ai pu
demander a mon personnel clients/visiteurs accueillir ou a quij'ai pu

proposer mes services

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie en 2022
(n=190) et en 2024 (N=119) (% d’opérateurs ayant répondu a la question « modifier
moyennement ou fortement » ces différents aspects de son activité.)

A Wallonie
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>

>

Les difficultés de recrutement ont affecté en
priorité le nombre d’heures effectuées par le
personnel.

Par rapport a I'enquéte 2022, la qualité du
service a été moins affectée par les difficultés
de recrutement qu’en 2024.

Centre de
compétence

forem |tourisme
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2.7 Réaction face aux difficultés de

recrutement

Graph 9 : question « Quelles mesures avez-vous prises pour
répondre a ces difficultés de recrutement ? (taux de réponse
positive) »

Adapter les horaires de travail pour permettre un meilleur
équilibre vie privé-professionnelle de mes travailleurs

40%

Demander des heures supplémentaires au personnel 35%

Former/écoler de maniére plus importante les travailleurs
recrutés

33%

Engager des travailleurs sous un autre statut que celui
envisagé

20%

Augmenter les salaires 19%

Recruter des travailleurs moins qualifiés ou motivés que 0

" 18%
souhaité

Proposer plus d’avantages extra-légaux (comme la mise a

. L . 18%
disposition des logements pour mes travailleurs)

Automatiser davantage de taches (via [lintelligence Iz‘y
artificielle par exemple...) ?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie en 2024
(n=190) - question non posée en 2022.

o2 Wallonie
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» Face aux difficultés de recrutement,

I'adaptation des horaires, les heures
supplémentaires et [|'écolage accru du
personnel sont les principales réponses
adoptées.

L'augmentation des salaires est un levier
utilisé par un opérateur sur cing pour faire
face aux difficultés de recrutement.

Centre de
compétence

forem |tourisme



2.8 Perspectives de recrutement

Graph 10 : intention de Graph 11 : difficultés de » 52% des opérateurs comptent recruter des
recrutement recrutement attendues travailleurs en 2024. La plupart d’entre eux
100% 100% - s‘attendent a autant ou plus de difficultés
90% 90% . ,
o pour le faire qu’en 2023.
80% 80%
70% 70%
. 60% 60% » Par rapport a I'enquéte 2022, les intentions
. 48 o 50% de recrutement sont en baisse en 2024 (mais
. 40% 40% I'enquéte a été lancée au 2™ trimestre) et la
. 30% part d’opérateurs qui s’attend a moins de
o 21% . e ,
. 20% difficultés augmente.
o 11%
10%
0%
0% Autant ou plus de Moins de difficultés
Non Oui difficultés
Recrutement en 2023 ® Recrutement en 2024 Recrutement en 2023 M Recrutement en 2024

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie en 2022 (n=347) et en
2024 (N=250).

Questions : « En 2023/2024, comptez-vous recruter des travailleurs ? (Non ;Oui et je m'attends a moins
de difficultés qu'en 2022/2023 ;Oui mais je m'attends a autant ou plus de difficultés qu'en 2022/2023.

5 % Walloni Centre de
/ toarisrrihee forem compétence
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-~ ! [tourisme



3.1 Type de personnel et saisonnalité

» Le type de travailleur recruté différe
Graph 12 : question « A quel(s) type(s) de travailleurs fortement selon qu’il est permanent ou
recourez-vous ? » {taux de citation) saisonnier : les travailleurs saisonniers sont
plus souvent des étudiants et des
= Personnel intérimaires.

permanent

60%
50%
50%
43%

40%

30%

» On remarquera qu’une part non négligeable
p ! % # Personnel de bénévoles est occupée dans le secteur du

saisonnier

6% 7% S%y 5% 5%,6% tOUFisme.
% 7 mv W

NN

20% 17%  17%

10%

0%

Autre

NN
Etudiant

AN
Bénévole

k&

Indépendant
Intérimaire
Personnel
statutaire

Personnel salarié

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie 2024.
(N=250)
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3.2 Type de personnel et saisonnalité

Graph 13 : amplitude des variations du nombre de travailleurs ) o
(ratio nombre maximum/minimum) » Dans I'ensemble du secteur touristique, le

4 nombre moyen de travailleurs double entre la
basse et la haute saison.

3,0
2,1
1,6 15 1,4 . . .
12 » Au niveau sectoriel, cette augmentation est la
plus importante dans les attractions
I touristiques et les musées. Elle est beaucoup
moins prononcée dans les agences de

N

N

[N

=

Echantillon Agences de Attractions  Gites, campings Hotels et Organismes . P
complet voyages - Tour touristiques et et autres restaurants touristiques Voyages et Ies Organlsmes tour|5t|ques'
opérateur - musées hébergements (offices du
autocariste touristiques tourisme,
maisons du
tourisme...)

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie en 2024 (N=250)
Détail : ratio entre le nombre maximum de travailleurs occupés (pendant les périodes de forte
fréquentation - y compris les étudiants) et le nombre minimum de travailleurs occupés.(personnel
permanent)

1 4 Wallonie Centre de
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3.3 Canaux de diffusion des offres

» Les réseaux sociaux sont le premier canal de

Graph 14 : question « Par quel canal diffusez-vous vos offres diffusion suivi du bouche a oreille et du site
50% d'emploi ? » (taux de réponse positive) du Forem qui est utilisé par pres de la moitié
N 70% Enquéte des opérateurs interrogés.
61% . 2022
60% >8% 54%
% 47% % . n .- .
% % - > Par rapport a I'enquéte 2022, I'utilisation du
0% 2024 bouche a oreille et des sites consacrés a
o 2% a3 23% 'emploi diminue tandis que celle des réseaux
20% H
I I 10% 99 . SOCIaux augmente.
10% 5%
Les réseaux Lebouchea Lesitedu D'autressites Lesagences Des Les salons de
sociaux oreille Forem consacrésa  d'interim  publications I'emploi
I'emploi papier
(Jobat,
Stepstone,
Indeed...)

Source : Enquéte sur les difficultés de recrutement dans le Tourisme en Wallonie en 2024
(N=273)

1 4 Wallonie Centre de
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Annexes : Echantillon - description

381

379

273

250

22 Wallonie
tourisme

=N CGT

Niveau de réponses des opérateurs au
guestionnaire

ont commencé le questionnaire.

ont répondu exercer une activité

en Wallonie

ont répondu a la premiéere page

de questions de contenu

ont terminé le questionnaire

- L'enquéte a été réalisée en ligne entre le 12
mars et le 22 mars via un formulaire
électronique.

- 917 opérateurs touristiques repris dans les
bases de données du CGT et du Centre de
compétence Tourisme ont été sollicités. Il
existe donc un biais de couverture.

- Le taux de réponse en termes de questionnaire
terminé est donc de 27%.

Centre de

compétence
forem forem | tourisme
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Annexes : Echantillon - composition

Répartition par secteur Répartition par province

Secteur nombre % Secteur nombre %

Agences de voyages - Tour opérateur -

; 20 8.0% Brabant wallon 27 9,5%
autocariste ’
Attractions touristiques et musées 75 30,0% Hainaut 40 14.1%
R . o
Héotels, restaurants, brasseries 52 20,8% Lidge 74 26.1%
Organismes touristiques (offices du tourisme, o
. . 57 22,8%
maisons du tourisme...) Luxembourg 67 23,6%
Gites, camping et autres hébergements 46 18.,4% Namur 71 25.0%

touristiques

NB: certains opérateurs exercent leur activité dans plusieurs provinces.

< Wallonie Centre de
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Les résultats de cette enquéte n‘ont pas valeur de sondage et sont seulement indicatifs quant aux tendances existantes
dans I'ensemble du secteur. Les éléments suivants doivent étre pris en compte dans 'interprétation des résultats :

» La taille de I'échantillon qui a répondu a I'enquéte induit au minimum une marge d’erreur statistique de 6,2%. La
taille des sous-échantillons étant trop faible, les analyses par sous-secteurs n‘ont pas été effectuées.

» L'enquéte n’a pas été envoyée a tous les opérateurs touristiques mais seulement a ceux répertoriés dans les bases
de données utilisées. LU'échantillon peut donc présenter certains biais.

» Par rapport a la répartition géographique de I'offre d’hébergements touristiques, on constate que les provinces du
Brabant wallon et du Hainaut sont sur-représentées dans I’échantillon tandis que celle du Luxembourg est sous-
représentée.

» |l est probable que certains secteurs aient moins répondu que d’autres a I'enquéte, comme par exemple les gites
tenus par des particuliers, de sorte que I'échantillon ne soit pas représentatif de 'ensemble des composantes du
secteur du tourisme.

» La taille moyenne des opérateurs qui ont répondu a I'enquéte 2024 est supérieure a celle de 2022, ce qui peut
induire un biais dans les évolutions constatées entre les deux enquétes.

&2 Wallonie Centre de

7 tourisme fo rem compétence .
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