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Observatoire wallon du Tourisme

Maison du Tourisme Spa Hautes Fagnes Ardennes:
les chiffres 2019

Le territoire de la MT en bref

Jalhay, Spa, Stavelot, Theux

38.042 habitants

251.214 arrivées
593.477 nuitées

10 Attractions touristiques
630.000 visiteurs

Attractions touristiques

Sources: OwT; STATBEL (DG Statistique du SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie) et
IWEPS - Traitements OwT



Offre d’hébergements

Autorisé Non autorisé Total

Type Nombre Capacité Nombre Capacité Nombre Capacité

Hotels 15 797 23 21 38 1.708

Vil Vgcances gt 5 700 ) ) 5 700

Tourisme Social

Terroir’ 133 1165 104 1168 237 2.333

Campings 3 264 10 1.857 13 2121

Total général 156 3.025 137 3.936 293 6.961
Source : OwT au 31/12/2019

Fréquentation des hébergements touristiques?

Arrivées-Nuitées par but de séjour

Arrivées Nuitées
Loisirs 219.602 517.742
MICE?® 25.799 56.373
Autres raisons professionnelles 5.813 19.362
Total 251.214 593.477

But de séjour (nuitées)

Affaires
13%

Loisirs
87%

! Gites ruraux, Gites a la ferme, Gites citadins, Chambres d'hétes et Chambres d'hétes a la ferme,
Meublés de vacances

2Source : STATBEL & IWEPS - Traitements OwT - Ne concerne que les hébergements autorisés.

¥ Meetings, Incentives, Conferencing, Exhibitions/Events



Arrivées-nuitées par type d’hébergement

Type Arrivées Nuitées
Hotels 114.469 45,6 % 202.926 34,2 %
Vil. de Vacances & Tourisme Social 40.711 16,2 % 107.591 18,1 %
Terroir 40.518 16,1 % 122.362 20,6 %
Campings 55.516 22,17% 160.598 27,1%
Total général 251.214 593.477
Arrivées-Nuitées mensuelles
Janvier Février Mars Avril Mai Juin
Arrivées 9.045 12169 16.412 23.025 23.768 24756
Nuitées 17.250 20.323 30.283 54.544 51.028 54.669
Juillet Aot Septembre = Octobre Novembre Décembre
Arrivées 28.542 30.472 26.632 26.381 16124 13.888
Nuitées 902.587 100.358 59.462 54.298 30.235 28.440
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Origines de clientéle (arrivées)

Pays-Bas

25%

Belgique Allemagne Royaume-Uni
57% 6% 3%

Top 15 des origines Arrivées % du total

Belgique 142.415 56,7 % -
Pays-Bas 62.305 24,8% 114 origines
Allemagne 13.840 55% différentes
France 12.218 49 %

Royaume-Uni 8.431 34 %

Luxembourg 1.987 0,8 %

ltalie 1.612 0,6 %

Suisse 1.609 0,6 %

Etats-Unis 875 0,3 %

Espagne 546 0,2 %

Danemark 542 0,2%

Suéede 440 0,2%

Russie 423 02 %

Chine 326 O1%

Pologne 290 O1%




Evolution 2017-2019

Arrivées
2017 2018 2019
Belges 133.995 139.005 142.415
Non-résidents 103.330 115.364 108.799
Total 237.325 254.369 251.214
- 50.000 100000 150.000 200.000 250.000 300.000
m Belges mNon-résidents
Nuitées
2017 2018 2019
Belges 271790 280.502 205204
Non-résidents 259.532 301.348 298.273
Total 531.322 581.850 593.477
- 200.000 400.000 600.000 800.000
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