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Doter les élus d’outils techniques pour 
mettre en œuvre des plans qualité 

territoriaux permettant de développer 
l’attractivité des destinations 
touristiques de façon durable.

Identifier les moyens financiers 
pour implanter ces projets et les 

priorités à donner en fonction des 
résultats à obtenir.

Décrire de manière concrète les 
méthodes et procédures à mettre 

en œuvre  pour des plans qui se 
réalisent sur le long terme.

Associer tous les acteurs 
utiles à ces projets.

DES PLANS QUALITÉ 
pour quoi faire?

LE 1ER GUIDE DE 
BONNES PRATIQUES

décrit de façon générale 
les domaines d’intervention 

des plans qualité 
territoriaux. 

LE 2ÈME GUIDE DE 
BONNES PRATIQUES

explore les pistes de 
financement de tels plans.

LES 6 AUTRES
détaillent les 

interventions selon 
leur type.
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Méthodologie 
générale 

Mobilier urbain

Signalisation, 
signalétique

Nouvelles 
technologies 
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et façades

Aménagement 
des espaces 
publics

Traitement 
paysager
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Mobilité
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Parkings

Dynamique 
commerciale

Animation

Placemaking

PLANIFICATION TOURISTIQUE
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N°2

N°6

N°3

N 7

N°4

N°8

Ces plans qualité se développeront en 
synergie avec les autres  plans communaux 
existants : mobilité, schémas de structure, 
PCDR, plans stratégiques transversaux…

l Téléchargez  
les guides de bonnes pratiques 
http://strategie.tourismewallonie.be

Les différents  
guides de bonnes pratiques
DES PLANS QUALITÉ
TERRITORIAUX 

http://strategie.tourismewallonie.be
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LES SECTEURS
La démarche Wallonie destination 
Qualité (WDQ) est mise en œuvre 
par le Commissariat général au 
Tourisme (CGT) auprès des différents 
prestataires touristiques, pour une 
amélioration continue de la qualité des 
services rendus aux touristes.

LES TERRITOIRES
Les Plans qualité territoriaux sont 
mis en œuvre avec l’aide du Centre 
d’Ingénierie touristique de Wallonie 
(CITW) dans les communes touristiques 
wallonnes pour en améliorer la qualité 
en définissant les aménagements à y 
réaliser et les services touristiques à y 
développer.

La qualité 
DANS LE SECTEUR  
DU TOURISME WALLON

http://walloniedestinationqualite.be

Une démarche globale de qualité permettant 
de rendre le tourisme wallon plus compétitif et 
durable est entreprise en Wallonie. Cette démarche 
comporte 2 volets complémentaires, l’un orienté 
« secteurs », l’autre orienté « territoires ».

http://walloniedestinationqualite.be
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Le mobilier urbain constitue 
un élément important de 
l’équipement des espaces 
publics.

Cela porte tant sur le mobilier de confort 
(bancs, poubelles) que sur le mobilier 
d’esthétique urbaine (fontaines, sculptures, 
œuvre d’art, kiosque et abris) que sur les 
équipements de sécurité (range vélos) 
potelets, bornes, etc.

Espace public et 
mobilier urbain

w LE MOBILIER URBAIN CONTRIBUE 
AU CONFORT DES USAGERS 
MAIS AUSSI À L’ESTHÉTIQUE 
URBAINE  DANS UN CONCEPTION 
D’ENSEMBLE ALLIANT LES 
MATÉRIAUX ET LE MOBILIER
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ESPACE PUBLIC ET MOBILIER URBAIN > EXEMPLES
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ESPACE PUBLIC ET MOBILIER URBAIN > EXEMPLES

Source : JNC

Réaménagement du parc et de 
la place des Carmes à Wavre

SITUATION EXISTANTE

SITUATION PROJETÉE
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ESPACE PUBLIC ET MOBILIER URBAIN > EXEMPLES

Source : JNC

Réaménagement de la place 
Bosch à Wavre

SITUATION EXISTANTE

SITUATION PROJETÉE
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Signalisation 
touristique
La fonction du matériel de 
signalisation est multiple :

• Orienter

• Diriger

• Informer 

• Expliquer 

• Interpréter
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AUX PORTES DE LA VILLE :  
SIGNALISATION D’ACCUEIL

Le traitement de l’espace urbain 
intramuros consiste a différencier cet 
espace de l’espace hors agglomération 
par une convivialité urbaine qui rend les 
lieux attractifs et agréables à vivre.

ORIENTER EST LA 2E FONCTION 
IMPORTANTE DE LA SIGNALISATION 
APRÈS L’ACCUEIL.

Les relais information services (RIS) et la 
signalétique directionnelle orientent vers 
les quartiers de la ville et/ou vers des 
points d’intérêt particuliers (patrimoine, 
équipements…)

Les cartes et plans de ville se trouvent en 
général : 
• près des parkings
• près des places et placettes

SIGNALISATION/ SIGNALÉTIQUE

Source : Trace TPI

Source : Trace TPI

Signalisation touristique

Signalisation directionnelle et plans
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SIGNALISATION/ SIGNALÉTIQUE

Signalétique d’interprétation

w LA SIGNALÉTIQUE 
D’INTERPRÉTATION EST UNE 
EXPLICATION VIVANTE  ET IMAGÉE 
DE LA VILLE ET DES PRINCIPAUX 
SITES PATRIMONIAUX, CULTURELS,  
TOURISTIQUES ET NATURELS.

L’information embarquée dans les 
smartphones et tablettes se substitue en 
partie à cette signalétique.

L’entretien et le vandalisme sont un 
problème à ne pas sous-estimer et à 
intégrer dès la réflexion et la mise en 
œuvre d’un plan qualité
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Nous recommandons 
l’installation de panneaux 
avec plan du quartier du cœur 
historique. 
L’affichage permet au visiteur de passage 
un accès clair et rapide aux informations 
essentielles du quartier (patrimoine, toilettes 
publiques, services de délivrance de billets 
avec carte bancaire, services publics, 
commerces à haute fonction touristique).

Sur ces panneaux seront toutefois Intégrés les 
QR Code, des code-barres 2.0, que l’on scanne 
avec une application smartphone, renvoyant 
directement sur les sites internet y relatifs. 

Les commerçants visés du quartier désireux 
de figurer sur le panneau paient la lamelle 

insérable sur le panneau (ex. la ville de Givry 
près de Chalon). Priorité est donnée aux 
commerces à haute fonction touristique. Ce 
sponsoring permet de financer les panneaux. 
Les touristes équipés de smartphones 
peuvent alors avoir accès à des informations 
complémentaires sur ces commerçants qui 
sont repris par filières. 

Nouvelles technologies 

w COMPLÉMENTAIREMENT 
AUX RIS, PLAN ET PANNEAUX 
D’INTERPRÉTATION, LES 
NOUVELLES TECHNOLOGIES SE 
COMBINENT ET S’INTÈGRENT.

Voir les expériences de I-Beaken, 
tag-tag city, sites internet mobiles…
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NOUVELLES TECHNOLOGIES

L’installation de bornes WIFI 
permet aux visiteurs d’avoir un 
accès Internet sans fil, gratuit. 

Ces bornes couvrent un rayon d’action de 50 
à 100 mètres selon la disposition des lieux. 
Leur accès peut être conditionné à un login 
et mot de passe à demander à l’OT, MT ou au 
commerçant proche. L’accès peut être Ilimité 
dans le temps (24h-24h, gratuit ou payant).

L’HEURE DES DIGITAL CITIES A SONNÉ

• Master Plan TIC wallon 
http://www.awt.be/web/awt/index.
aspx?page=awt,fr,cre,100,010

• 6 villes wallonnes pilotes ont été 
désignées « digital cities » (Mons, Liège, 
Bastogne, Namur, Ottignies-Louvain-
La-Neuve et Tournai)

• Expériences déjà bien implantées à 
l’étranger (Luxembourg)

• Bornes WiFi en accès libre qui se 
multiplient

• Réseau 4G bientôt opérationnel sur 
tout le territoire

http://www.awt.be/web/awt/index.aspx?page=awt,fr,cre,100,010
http://www.awt.be/web/awt/index.aspx?page=awt,fr,cre,100,010
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NOUVELLES TECHNOLOGIES

Un site mobile Web 

C’est un site Internet optimisé pour une 
consultation via un réseau GSM, sur un 
appareil généralement doté d’un écran réduit 
et d’une navigation tactile. À l’heure actuelle, 
réaliser un site Internet adapté au mobile 
est relativement facile et il peut être une 
déclinaison d’un site Internet existant. Il existe 
également des services gratuits permettant 
de le créer soi-même (exemple : Winerode). 

Ce site doit avoir pour objectif de renseigner 
le visiteur internaute sur l’offre commerciale, 
Horeca, touristique, culturelle, de loisirs, etc.

Les site web optimisés pour lecture sur 
smartphones ou tablettes sont de plus en 
plus développés.

EX : à Chimay : naviguides de la Brasserie de 
Chimay et tablettes du Château de Chimay.

Les nouvelles technologies  
s’implantent de façon intégrée. 
Une image sera complétée par 
un QR code.

Le développement de la téléphonie mobile 
et 4G favorise le basculement des services 
et sites web d’information et de réservation 
via smartphones.

Source : Trace TPI
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NOUVELLES TECHNOLOGIES

La réalité augmentée  

Elle s’implante progressivement tant pour la 
visite de villes que pour la visite de musées ou 
de sites touristiques 

Les offices de tourisme sont de plus en 
plus ouverts et virtuels (voir documentation 
de Atout France sur l’office de tourisme 
numérique)

w UNE CERTAINE PRUDENCE 
S’IMPOSE FACE À 
L’ÉVOLUTION TRÈS RAPIDE 
DES TECHNOLOGIES 
(OBSOLESCENCE RAPIDE).

Source : Trace TPI



GUIDE DE BONNES PRATIQUES N°5   |   MOBILIER URBAIN – SIGNALISATION/SIGNALÉTIQUE - NOUVELLES TECHNOLOGIES (TIC)

17

Digital cities à l’étranger

More than just an Internet access, the cIty 
offers you nuMerous servIces aIMIng at:

reducing the digital gap:
The digital gap is an increasing phenomenon 
concerning the disparities in access to and use of 
the information and communication technologies.
Due to its societal pricing policy, HotCity is an 
open project that is accessible to a larger number  
of people.

reviving the economy of the city
as a supporting tool for the development of local 
trade, the HotCity platform proposes specific 
content and functionalities that are able to increase 
both the commercial and tourist attractiveness  
of the city.

Developing the communication infrastructures 
for the future establishment of the university of 
Luxembourg in esch
The HotCity project fits in perfectly with the project 
of the future university of Luxembourg. HotCity will 
be a modern communication platform that meets 
the demands of our future students.

hotcIty, an InItIatIve, a success

Mindful of the quality of life of its citizens, users and 
visitors, the City of Esch/Alzette employs advanced 
technologies to provide innovative, interactive and 
dynamic solutions. In partnership with the city of 
Esch, the HotCity network will continue to advance 
with a new vision of service and mobility.

Do you live in Esch? Do you work in Esch? Do you 
visit Esch?
If this is the case, HotCity will soon become your 
essential companion:
No matter where you are in the city, you will benefit 
from a mobile access to the Internet and thanks to 
the geolocalization system you can easily choose a 
restaurant, discover a shop, find a parking place, 
catch a taxi or a bus, find out the timetable of the 
trains, consult a city map, keep up with the news, 
get road information to avoid traffic jams… HotCity 
makes the city easy for you!

What Is hotcIty?

HotCity is an Internet portal offering a direct and 
immediate access to cultural information, municipal 
services, commercial offers.

HotCity is a mobile Internet access allowing you to 
surf in the Internet from your laptop computer, PDA 
or mobile phone freely all around the city.

HotCity is an opportunity to read your e-mails, stay 
in touch with your friends and surf in the Internet 
wherever you are in the city.

hoW to use hotcIty

activate the Wifi connection on your laptop 
computer, PDa or mobile phone which has a 
Wifi card installed: the hotcity network will 
be automatically identified by your device.

select the hotcity network and access  
the site hotcity.lu.

now all you have to do is accept the general 
conditions of use to enjoy the services  
of hotcity! For more information: hotcity.luwww.hotcity.lu Hotline 27 11 50 00

ZONE DE COUVERTURE (fin 2009)
WIRELESS NETWORK AREA (end 2009)

HotCity
L’INTERNET MOBILE EN VILLE

au-DeLà De L’accès à Internet, La vILLe vous 
offre De noMbreux servIces vIsant à :

réduire la fracture numérique :
La fracture numérique est un phénomène croissant 
qui concerne les inégalités dans l’accès et l’usage 
aux technologies d’information et de communication.
Grâce à sa politique tarifaire sociale, HotCity est un 
projet ouvert et accessible au plus grand nombre.

revitaliser l’économie de la ville :
support de développement pour le commerce local, 
la plateforme HotCity propose des contenus et des 
fonctionnalités spécifiques capables d’augmenter 
l’attractivité globale de la ville, tant commerciale 
que touristique.

Développer les infrastructures de communication 
pour la future implantation de l’université du 
Luxembourg à esch :
Le projet HotCity s’intègre parfaitement dans celui 
de la future université du Luxembourg. HotCity sera 
une plateforme de communication moderne qui 
répondra aux exigences de nos futurs étudiants.

hotcIty, une InItIatIve, un succès

Soucieuse de la qualité de vie de ses habitants, 
de ses usagers et de ses visiteurs, la Ville d’Esch/
Alzette utilise le progrès technologique pour 
proposer des solutions innovantes, interactives et 
dynamiques. Avec la ville d’Esch, le réseau HotCity 
va encore plus loin dans une nouvelle idée du service 
et de la mobilité.

hotcIty c’est quoI ?

HotCity, c’est un portail Internet donnant un accès 
direct et immédiat aux informations culturelles, aux 
services de la ville, aux offres des commerçants.

HotCity, c’est un accès mobile à Internet qui vous 
permet de surfer depuis votre ordinateur portable, 
votre PDA ou votre téléphone mobile, en ville,  
en toute liberté.

HotCity, c’est la possibilité de consulter vos emails, 
de garder le contact avec vos amis, et de surfer sur 
Internet, où que vous soyez en ville.

MoDe D’eMPLoI

activez la connexion Wifi de votre ordinateur 
portable, PDa ou téléphone mobile équipé 
d’une carte Wifi : le réseau hotcity sera 
automatiquement repéré par votre appareil.

sélectionnez le réseau hotcity et connectez-
vous au site hotcity.lu.

Il ne vous reste plus qu’à accepter les 
conditions générales d’utilisation pour 
profiter des services hotcity !

Vous vivez à Esch ? Vous travaillez à Esch ? Vous 
visitez Esch ? Alors HotCity va vite devenir un 
compagnon indispensable : Où que vous soyez dans 
la ville, vous bénéficiez d’un accès mobile à Internet 
et grâce au système de géolocalisation, vous pouvez 
facilement choisir un restaurant, dénicher une 
boutique, trouver un parking, un taxi ou un bus, 
conna tre les horaires des trains, consulter un plan 
de ville, vous informer sur l’actualité, conna tre  
l’info trafic pour éviter les bouchons… HotCity va 
vous simplifier la ville !

Une fois enCore, 
esCH/Alzette 
se plACe sUr le devAnt 
de lA sCène 
des villes modernes 
en AdoptAnt HotCity !

HotCity :
offrir plUs  
qU’internet.

Pour plus d’informations : hotcity.lu

NOUVELLES TECHNOLOGIES

EXEMPLE DE COMUNICATION 
D’ESCH-SUR-ALZETTE

Source : Trace TPI
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Ces supports constituent des 
éléments de la communication 
en ville. 

EXEMPLES :

• Kakémonos

• bannières événementielles

• publicités en drapeaux flottants

• communications culturelles

• écrans mobiles...

Mobilier et 
communication  
évènementielle
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MOBILIER ET COMMUNICATION  ÉVÈNEMENTIELLE > EXEMPLES

Sur les places publiques sont 
parfois installés des panneaux 
LED diffusant une information à 
destination des citoyens ou des 
visiteurs donnant de l’information 
évènementielle ou d’intérêt public.
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Il est nécessaire d’harmoniser 
le mobilier de confort dans 
un design et une charte 
unifiée pour l’ensemble de 
l’agglomération.

Mobilier de 
confort
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MOBILIER DE CONFORT

Un mobilier totalement en bois aux formes évoquant les 
courbes et les lignes végétales

Source : JNC
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TRAVERSÉE DE VILLE

Source : JNC

Espaces de repos : 
un mobilier ludique 
et original invitant 
à la détente.

Poubelles : 
une ligne de 
mobilier épurée 
alliant bois et 
métal.

Potelets :  
définition d’une 
gamme sobre en 
harmonie avec le 
mobilier déterminé.

Exemple d’une 
gamme cohérente 
et harmonieuse.
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23Art dans la ville 
L’intégration de l’art dans la 
ville constitue un élément de

• différenciation

• d’esthétique

• de signalisation

L’implantation d’œuvres d’art contribue à la 
notoriété et à l’attractivité de la ville. Cela 
permet de créer :

• une ambiance culturelle
• un attrait touristique
• une esthétique améliorée
• l’organisation d’un circuit artistique

Cette action peut porter sur de petites 
œuvres (ex : Durbuy vieille-ville) ou des 
œuvres plus monumentales (type Arne 
Quinze à Ostende). Un mix des deux types 
est intéressant pour créer un véritable 
circuit dans la ville et éviter des coûts trop 
élevés (cfr. Marche en Famenne)

Concept d’Open Air Museum (ex : Fondation 
Giannada – Martiny : www.gianadda.ch )

w

Photo : œuvre d’Arne Quinze



24

CITW   |   LES PLANS QUALITÉ TERRITORIAUX   |   PLANIFICATION TOURISTIQUE

ART DANS LA RUE > EXEMPLES

Photo 1 : L’Art contre rançon, Denver, Colorado, 2 : Redball de Kurt Perschke, 4 : Haie, Architecturama
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ART DANS LA RUE > EXEMPLES

Photo 1 : Boules roses, Claude Cormier + Associés Inc, 2 : Les animaux en folie, Olivier Roche
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ART DANS LA RUE > EXEMPLES

• Sculptures

• Implantations éphémères

• Design

• Message-sculpture

Photo 1 : Robert Indiana, 4 : Jan Fabre
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ART DANS LA RUE > EXEMPLES

Photo 1 : Daniel Buren, 2 : Melita Couta
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ART DANS LA RUE > EXEMPLES

L’implantation d’ œuvres d’art 
dans la ville permet de créer 
une image et une réputation de 
la ville.

Photo 1 : Alicia Martin, Mons, 2 : Stephan Vee, Thuin, 3 : Christine Mauvet, Thuin, 4 : La phrase de Mons 2015, Karelle Ménine et Ruedi Baur
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ÉVÉNEMENTIEL ET PLACEMAKING > EXEMPLES

GUIDE DE BONNES PRATIQUES N°3
AMÉNAGEMENTS  
DES ESPACES PUBLICS

cG

Photo 1 : Penn State, 2 : Stanev Potts Architecture, 5 : Raumlabor
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Charte design pour un éclairage 
fonctionnel et esthétique

Le mobilier d’éclairage contribue à la 
fabrication du paysage urbain et à l’ambiance 
des espaces publics par sa double fonction : 
esthétique/artistique et fonctionnelle.

Mobilier d’éclairage

Source : Hennequin
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MOBILIER D’ÉCLAIRAGE > EXEMPLES

Source : JNC



32

CITW   |   LES PLANS QUALITÉ TERRITORIAUX   |   PLANIFICATION TOURISTIQUE

Il est nécessaire de définir un 
vocabulaire du design urbain et 
le codifier dans une charte

Harmonisation du mobilier de décoration avec 
l’ensemble du mobilier urbain.

Mobilier de décoration 

Source : JNC
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MOBILIER DE DÉCORATION > EXEMPLES

Source : JNC
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MOBILIER DE DÉCORATION > EXEMPLES
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ESPACES VERTS  > EXEMPLES
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Le traitement des terrasses 
est particulièrement important 
pour la convivialité urbaine

• Nécessité d’un règlement négocié avec le 
secteur Ho.Re.Ca.

• Gestion en partenariat avec la ville (Ex de 
Mons : voir annexes)

• Diffusion d’un guide des  bonnes 
pratiques (voir annexes)

Mobilier de terrasse & 
décoration

PARTENARIATS 
AVEC LA VILLE
WWW.CITW.EU/PARTENARIATVILLE

cG

http://citw.eu/partenariatville
http://citw.eu/partenariatville
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MOBILIER DE TERRASSE & DÉCORATION > EXEMPLES
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Le mobilier de parc, outre le 
confort aux usagers, structure 
le paysage du parc

• Nécessité de steward de gestion  
d’espaces publics et de mobilier urbain.

Mobilier de parc
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MOBILIER DE PARC > EXEMPLES
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Matériel esthétique adapté 
pour les évènements

Mobilier de 
couverture
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ESPACE PUBLIC VIVANT & PLAINE DE JEUX > EXEMPLES
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Liens utiles
Pages pro du CGT : 
(manuels de mise en œuvre des plans qualité 
territoriaux, exemples de plans qualité, guides de 
bonnes pratiques…)

http://strategie.tourismewallonie.be

Guide la signalisation touristique en France - 
Ministère de l’équipement

http://www.offices-de-tourisme-de-france.org

Guide la signalisation touristique en Wallonie

http://mobilite.wallonie.be

Master Plan TIC wallon

http://www.awt.be

LES BUREAUX D’ÉTUDES SPÉCIALISÉS 
DANS L’AMÉNAGEMENT :
Pour réussir un bon plan qualité, il est nécessaire 
de faire réaliser une étude par un bureau 
expérimenté en urbanisme, paysagisme associé 
à des spécialistes en tourisme, développement 
commercial, sociologie urbaine ou autres selon 
les objectifs prioritaires identifiés. 

L’INTERCOMMUNALE accompagne la 
commune en tant que maître d’œuvre délégué, 
assistant au maître d’ouvrage ou gestionnaire de 
marchés conjoints.

http://mobilite.wallonie.be
http://www.awt.be/web/awt/index.aspx?page=awt,fr,cre,100,010 
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GUIDE DE BONNES PRATIQUES N°2
FINANCEMENT

cG

Identification des 
subventions et  
budgets disponibles
Tableau de synthèse

ORGANISME SUBVENTIONNANT TAUX MINIMUM TAUX MAXIMUM

Commissariat Général au Tourisme 30 80

Direction des pouvoirs locaux 30 60

Plan stratégique transversal 60

Travaux subsidiés 60 75

Fonds d’investissement communal 60

Plan triennal 60 75

Patrimoine DG04 60 80

Revitalisation urbaine 33

Sites à renover 100

PCDR (rénovation rurale) variable

Espaces verts 65

Articles budgétaires spécifiques 100
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Centre d’Ingénierie 
Touristique de Wallonie

C/O Commissariat général au tourisme 

Avenue du Gouverneur Bovesse, 74 
BE-5100 Jambes (Namur) 
citw@citw.be 


