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INTRODUCTION

Le Centre d’Ingénierie Touristique de Wallonie et 
le Service Tourisme et Cadre de vie du Bureau Eco-
nomique de la Province de Luxembourg ont con-
fié aux bureaux AGUA et BODSON ESPACE l’éta-
blissement d’un plan qualité territorial et services 
pour le pôle touristique de Bouillon en Province de 
Luxembourg.

Cette demande prend sens en regard de la volonté 
exprimée par le Gouvernement wallon de déve-
lopper une politique qualité tourisme en Wallonie.  
Ainsi, cette démarche qualité doit être entendue 
comme un processus d’innovation et d’amélioration 
continue de l’offre touristique wallonne en vue de 
garantir aux visiteurs effectifs une expérience satis-
faisante, en fonction de leurs besoins et exigences.  
Dans cette perspective, le Gouvernement wallon a 
souhaité développer un programme de plans qua-
lités des principaux pôles et localités touristiques, 
dont Bouillon, et ce, tant au niveau de la qualité du 
cadre de vie que de la qualité des services et des 
prestations offertes aux touristes.  

Objet de l’etude pour Bouillon

L’objet de cette étude concernant Bouillon est la dé-
finition d’un plan qualité des espaces touristiques 
prioritaires et mise en œuvre d’un programme 
d’actions par quartier et par secteur d’activités.   
Ainsi que mentionné dans le cahier des charges, « 
Pour cette commune, le plan qualité sera orienté 
qualité territoriale et services ».

PROGRAMME DE TRAVAIL  EN QUATRE PHASES :

Phase A. Détermination du périmètre touristique 
prioritaire (cluster tourisme)

• Identification des actions et programmes d’ac-
tions en projet et /ou en réalisation

• Définition du périmètre d’analyse et d’interven-
tion 

• L’aire de pertinence à l’intérieur de laquelle 
prend sens le périmètre d’analyse et d’interven-
tion

Phase B. Diagnostic qualité 

1. Constat 

• Visites de terrain : appréciation objective et sub-
jective du centre de Bouillon.

• Entretiens qualitatifs avec les acteurs locaux 
concernés par une démarche plan qualité touris-
tique.

• Récolte de données : photographiques, biblio-
graphiques, historiques et touristiques.

2. Analyse et diagnostic

• La partie analyse tentera une mise en perspec-
tive des informations exposées dans la partie 
constat avec pour objectif de dépasser la pré-
sentation d’un simple inventaire pour aboutir à 
une compréhension de la situation. 

• Le diagnostic qui en résultera permettra de con-
firmer l’approche et l’intervention les plus per-
tinentes et les plus utiles dans le cas précis de 
Bouillon.  Il permettra également d’identifier les 
lieux et domaines d’intervention et l’établisse-
ment des priorités. 

Phase C. Programme d’actions 

Le cahier des charges définit le contenu de la troi-
sième phase dans la perspective de permettre à 
la commune de Bouillon de se doter d’un véritable 
outil de développement à court, moyen et long ter-
mes. 

A cette fin, la Phase C sera consacrée à la défi-
nition des axes stratégiques dans les domaines 
d’intervention identifiés comme prioritaires dans 
la phase d’analyse et diagnostic. 

Phase D. Esquisses d’aménagement et budget 
programme présenté sous forme de fiches ac-
tions

Ainsi que défini dans le cahier des charges nous 
nous attacherons dans cette phase à « à dévelop-
per les recommandations et les actions rassemblées 
par programmes cohérents et seront présentées 
sous forme de fiches actions détaillant le descriptif 
des actions ainsi que le budget estimé ». Une prio-
risation des actions sera proposée.
Une fois validée la priorisation des actions, les com-
manditaires et le bureau d’études détermineront 
d’un commun accord les actions prioritaires qui se-
ront traduites sous forme de fiches actions. 
Ces fiches actions concerneront tant le volet spatial 
que le volet service
Ces fiches actions seront accompagnées :
• de plans et de schémas d’intervention 
• d’esquisses, perspectives et croquis d’ambiance
• de visuels et d’exemples de bonnes pratiques 

nécessaires à la bonne compréhension des pro-
jets et des recommandations faites par l’auteur 
de projet. 

Timing et délais

• Les phases A et B seront réalisées dans un délai 
de 30 jours calendrier à partir de la comman-
de.

• Les phases C et D seront réalisées dans un délai 
de 90 jours calendrier après la validation des 
résultats de la Phase A et B.

Objet de ce rapport

Ce rapport expose les phases A et B.
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PHASE A - VALIDATION DU CLUSTER TOURISME
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ÉTUDE STRATÉGIQUE RELATIVE À LA VALORISATION TOURISTIQUE DES MASSIFS FORESTIERS EN RÉGION WALLONNE JUILLET 2008 - PAGE 7
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2. CRÉER UN CONCEPT FORT : LA FORÊT, C’EST L’ARDENNE.

I. LES ÉTAPES POUR UNE VALORISATION TOURISTIQUE DES FORÊTS WALLONNES

2.2. Les forêts de la Région Wallonne

Grandes villes

Villes

Zone forêt

forêts périurbaines

Rivières

L E  S I T E  O F F I C I E L  D ' I N F O R M A T I O N  T O U R I S T I Q U E  D U  L U X E M B O U R G  B E L G E

DOUZE PAYS

Ce pays vous propose :

Bâtiments civils remarquables
Cantonnement & camp
Sites archéologiques
Pique-nique et Barbecue
Spéléologie
Piscines & Centres Thermaux
Villes & Villages
Escalade
Roches & Rochers
Parcs animaliers
Chambre d'hôtes
Arbres remarquables
Brasseries
Vélo & VTT

Pays de la Forêt d'Anlier: là où la nature est reine...

En  ce  pays  où  la  nature  est  reine,  les
communes de Habay,  Léglise et  Neufchâteau
se sont unies pour développer des réseaux de
découverte.

Ceux-ci s'adressent aux cyclotouristes à travers
11 villages de caractère, mais aussi aux amateurs
de  randonnée  pédestre  intéressés  par  un  riche
patrimoine, naturel et architectural.

Proche  d'un  noeud  autoroutier  E411-E25,  Neufchâteau  a

gardé une image provinciale au charme indéniable. Riche de

son  patrimoine  architectural,  la  petite  ville  bénéficie  de  la

présence d'un lac aux pourtours enchanteurs et de l'entourage

de villages pittoresques.

Habay fut un important centre de forges au XVIIIème siècle.

De belles propriétés, des vestiges, des légendes y invitent au

rêve. La Maison de la Pêche rallie les mordus de l'hameçon.

Au cour de ce pays, la commune de Léglise est l'une des plus

étendues du pays. En bordure de la forêt d'Anlier, elle convie

tout  particulièrement  à  la  promenade  là  où  "le  silence  se

respire, la lumière se boit, le plaisir de vivre se goûte, et se

savoure, loin des foules, près des hommes".

Maison du tourisme : Pays de la Forêt d'Anlier
Adresse : Grand'Place, 3 - 6840 Neufchâteau
Tél : +32 (0) 61/27.50.88 Fax : +32 (0) 61/27.50.96
Email : info@foret-anlier-tourisme.be
Site : http://www.foret-anlier-tourisme.be
Du lundi au vendredi de 09h à 18h. Samedi et dimanche de 10h à 16h30 (ainsi que le 24 et 31
décembre)  juillet  et  août  :  tous  les jours  de 9  à 18h. Fermé le 1er janvier, 1er mai,  1er
novembre et le 25 décembre.

Syndicat d'initiative d'Habay-La-Neuve

Adresse : rue du Luxembourg, 3 - 6720 Habay-la-Neuve
Tél : +32 (0) 63/42.22.37
Email : info@habay-tourisme.be
Site : http://www.habay-tourisme.be
Ouvert : juillet et août : du lundi au dimanche, de 13 h 30 à 17 h 30. Les autres mois : du
lundi au vendredi de 13 h 30 à 17 h 30 ainsi que quelques WE.

Syndicat d'initiative de Marbehan

Adresse : Place de la Gare 2 - 6724 Marbehan
Tél : +32 (0) 496/694888 -Fax : +32 (0) 7.0422.019
Email : info@marbehan.be
Site : http://www.marbehan.be
Ouvert le lundi de 9h à 12h et de 13h à 18h, du mardi au jeudi : de 16h à 18h, le vendredi :
de 16h à 18h30, juillet et août : le lundi de 9h à 12h et de 13h à 18h, le samedi et dimanche
de 10h à 12h et de 14h à 16h

Syndicat d'initiative de Léglise

Adresse : Rue du Chaudfour, 108 - 6860 Léglise
Tél : +32 (0) 63/57.23.52 -Fax : +32 (0) 63/43.30.50
Email : si.leglise@gmail.com
ouvert tous les jours sauf le lundi et jeudi de 10h à 12h et de 14h à 16h

Office du tourisme de Neufchâteau

Adresse : Moulin Klepper - rue du Moulin, 12 - 6840 Neufchâteau
Tél : +32 (0) 61/27.86.98 - Fax : +32 (0) 61/27.86.98
Email : bureauinformation@neufchateau.be
Site : http://www.neufchateau.be

Moteur de recherche

Evénements :
10 ans de la brasserie de La Rulles
05-06/06/2010 (Rulles)

Activité Natagora : Hirondelles à
Neufchâteau
27/06/2010 (Neufchâteau)

Sortie naturaliste : les habitants de
la mare
07/08/2010 (Anlier)

Marche ADEPS
22/08/2010 (Neufchâteau)

Sortie naturaliste : les plantes
indicatrices et leur milieu
23/08/2010 (Anlier)

Plus d'événements...

Découvertes :
Ferme de la Géronne (ferme
pédagogique "Accueil Champêtre
en Wallonie")
Fermes pour enfants (Chêne)

Habay, ses châteaux, ses maîtres
et ses étangs
Villes & Villages (Habay-la-Neuve)

Le chêne des quatre fils Aymon et
site du Biseux
Arbres remarquables (Marbehan)

A la découverte du patrimoine
industriel de la vallée de la Rulles
Promenades à thème (Habay-la-Neuve)

La forêt d'Anlier
Bois & Forêts (Anlier)

Plus...

- Fédération touristique du Luxembourg belge ASBL - Quai de l'Ourthe, 9 - B-6980 La Roche-en-Ardenne - info@ftlb.be - +32(0)84/41.10.11 - Mentions légales -

FR NL EN DE ACCUEIL PRÉSENTATION HÉBERGEMENT GASTRONOMIE DÉCOUVERTE SPORT-LOISIRS AGENDA BROCHURES

du Pays de la Forêt d'Anlier: là où la nature est reine...

1 sur 1

1.  OBJET

La première phase de cette étude doit aboutir à 
valider le cluster touristique de Bouillon en tenant 
compte, d’une part du plan fourni par le comman-
ditaire dans le cahier des charges et, d’autre part, 
de l’ensemble des actions projetées ou en cours de 
réalisation.  
Du point de vue spatial, ce cluster tourisme est dé-
finit comme « le périmètre d’intervention prioritaire 
du point de vue tourisme ». 

PHASE A : VALIDATION DU CLUSTER TOURISME

Bouillon

Vallée de la Semois
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2.  MÉTHODE

PHASE A : VALIDATION DU CLUSTER TOURISME

La méthode utilisée pour valider le cluster touristi-
que Bouillon est une méthode d’investigation articu-
lant les diverses approches suivantes : 
• Visites de terrain : appréciations objectives et 

subjectives du centre de Bouillon et de ses zones 
touristiques.

• Entretiens qualitatifs : démarches de contacts 
avec les acteurs locaux relevant relativement à 
une démarche plan qualité touristique (SI, Mai-
son du Tourisme, Association des commerçants, 
attractions touristiques, Horeca, association des 
acteurs touristiques, acteurs publics,…) pour dé-
finir les objectifs et suggestions dans l’espace 
touristique de Bouillon.

• Récolte de données : photographiques, biblio-
graphiques, historiques et touristiques permet-
tant de « cerner » la problématique du tourisme 
à Bouillon.

• Recueil et analyse des documents relatifs aux 
actions et programmes d’actions en projet et /ou 
en réalisation

Les informations recueillies au travers de ces diver-
ses approches ont été utilisées tant pour la valida-
tion du cluster tourisme que dans la phase diagnos-
tic.
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L’établissement d’un plan qualité territorial et ser-
vices pour le pôle touristique de Bouillon qui est 
l’objet de ce travail, s’inscrit et se circonscrit con-
tractuellement à l’intérieur du périmètre tel que dé-
fini ci-dessus. Cependant, le déploiement d’un tel 
plan ne peut se faire valablement que si l’on in-
tègre dans l’analyse et le diagnostic  préalables 
l’ensemble des éléments de contexte, tant spatiaux 
que de programmation ou de politique de déve-
loppement, qui interviennent dans la problématique 
posée.  Ainsi, Bouillon s’inscrit dans la zone touristi-
que et le concept «Ardennes» d’une part et, d’autre 
part, Bouillon est située dans la vallée de la Semois 
à forte attractivité touristique.  

Il en va de même des dimensions relevant de l’ana-
lyse de la dynamique urbaine de Bouillon.  En ef-
fet, cette analyse ne peut se limiter strictement au 
champ touristique alors que dans les faits, un trait 
caractéristique de l’activité touristique de Bouillon, 
est que celle-ci s’entremêle à l’ambiance et à la 
dynamique urbaine dans son ensemble.  Ainsi par 
exemple la question de la place de l’automobile 
dans le centre de Bouillon est-elle hors champ tou-
ristique stricto sensu et pourtant, on ne peut l’ignorer 
si l’on veut véritablement agir sur la qualité touristi-
que du cœur de ville.  

Autrement dit, même si la troisième phase de re-
commandations et de programmes d’actions sera 
focalisée sur le périmètre d’intervention, l’analyse et 
le diagnostic seront élargis à toutes les dimensions 
utiles à la compréhension de la situation actuelle de 
la qualité du pôle touristique Bouillonnais.

3.  AIRE DE PERTINENCE À L’INTÉRIEUR DE LAQUELLE PREND SENS LE PÉRIMÈTRE D’ANALYSE ET D’INTERVENTION

3.1.  Contexte géographique

PHASE A : VALIDATION DU CLUSTER TOURISME

146 KM
106 KM

45 KM

20 KM
27 KM 80 KM

36 KM

30 KM

LIÈGE
NAMUR

ARLON
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3.  AIRE DE PERTINENCE À L’INTÉRIEUR DE LAQUELLE PREND SENS LE PÉRIMÈTRE D’ANALYSE ET D’INTERVENTION

3.2.  Contexte touristique

PHASE A : VALIDATION DU CLUSTER TOURISME

L’Ardenne, le pays de Bouillon, la ville de Bouillon, 
le Château, l’Archéoscope, le musée Ducal, le cen-
tre de commerce, l’Horeca... sont autant de compo-
santes actives, emboîtées à l’image des poupées 
russes, qui développent un dynamisme significatif, 
mais en donnant une impression plutôt dispersée.
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4.1.  Vue aérienne

4.  DÉFINITION DU PÉRIMÈTRE D’ANALYSE ET D’INTERVENTION

PHASE A : VALIDATION DU CLUSTER TOURISME
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PHASE A : VALIDATION DU CLUSTER TOURISME

Tenant compte de l’ensemble des éléments pris en 
considération dans les pages qui précèdent d’une 
part et, d’autre part, en s’inscrivant dans le prescrit 
du cahier des charges, le périmètre d’analyse et 
d’intervention se définit comme suit.

PÉRIMÈTRE 
PERTINENT

PÉRIMÈTRE 
D’INTERVENTION

4.2.  Définition du périmètre d’analyse et d’intervention

4.  DÉFINITION DU PÉRIMÈTRE D’ANALYSE ET D’INTERVENTION
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PHASE B - DIAGNOSTIC QUALITÉ 
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Pour la clarté du propos, nous allons scinder cette 
phase diagnostic en deux parties principales : le 
constat et ensuite l’analyse et le diagnostic propre-
ment dit. 

• La partie constat exposera les faits observés et 
des informations recueillies sur le terrain.

• La partie analyse et diagnostic tentera en une 
mise en perspective des informations exposées 
dans la partie constat avec pour objectif de 
dépasser la présentation d’un simple inventaire 
pour aboutir à une compréhension de la situa-
tion.

La méthodologie que nous avons mise en œuvre 
pour l’investigation vise un objectif précis : aboutir 
en final non pas à constituer un inventaire, mais bien 
à poser un diagnostic.  Dès-lors, la méthode utilisée 
pour réaliser nos investigations ne va donc pas viser 
l’exhaustivité dans la collecte et la compilation des 
données.  Nous nous sommes préoccupés, en revan-
che de relever les éléments de morphologie et de 
services qui nous sont apparus comme significatifs 
au regard de la problématique propre à Bouillon.  
Cette perspective de travail n’est donc pas de l’or-
dre d’une mise à plat pour un inventaire, mais bien 
d’une mise en relief pour un diagnostic.

INTRODUCTION : LA PERSPECTIVE ADOPTÉE

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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Première partie : Constat 
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L’opérationnalisation de cette perspective de tra-
vail passe par la mise en œuvre de deux axes 
d’observation.

1. L’axe factuel

Le premier axe d’observation va s’atteler à relever 
les informations nécessaires au diagnostic de l’en-
semble des composantes de l’offre touristique.  Il 
s’agit ici de vérifier de façon très factuelle le niveau 
de qualité des biens et services offerts par les pres-
tataires du tourisme Bouillonnais.

2. L’axe sensible

Le second axe d’observation va s’appuyer sur l’idée 
que la qualité telle qu’appréciée par le client est 
perçue à partir d’un point de vue impliqué, dans le 
registre des impressions et sur le mode de la glo-
balité.  Cette opinion n’est donc pas le résultat d’un 
bilan entre le poids respectif des éléments positifs 
et des éléments négatifs de l’endroit.  Sur le mode 
de la « gestalt » la perception de la qualité d’un 
espace ou d’un service peut être largement infléchie 
par l’intervention de quelques éléments négatifs, 
des «marqueurs» qui vont «donner le ton» et laisser 
à la clientèle une impression globale d’insatisfaction 
alors que la majorité des composantes sont plutôt 
de bonne qualité. 
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Préambule

A ce moment de présentation du résultat de nos cons-
tats, il ne s’agit en aucun cas pour nous de décrire 
le plus complètement possible le périmètre d’inter-
vention prioritaire.  L’enjeu central de notre appro-
che étant de se donner des outils de compréhension 
d’une situation, le moment de restitution ne peut se 
limiter seulement à transformer le regard en lan-
gage, le visible en lisible. Notre démarche se doit 
d’être plus analytique que descriptive, il ne peut 
s’agir seulement d’un travail d’information. Nous ne 
pouvons donc nous contenter de mettre les choses à 
plat, de faire un exposé simple de l’ensemble de ce 
qui a été observé. Au contraire, nous devons nous 
mettre à construire, sur base de nos diverses ob-
servations de tous ordres, une compréhension de la 
façon dont est produite l’activité touristique dans le 
périmètre d’intervention prioritaire.  C’est à ce sta-
de qu’intervient le travail de médiation intellectuelle 
qui consiste à sélectionner, à mettre en relief, ce qui 
paraît important dans l’ensemble des observations.  
C’est pourquoi la forme graphique retenue l’a été 
pour traduire notre préoccupation de relever et de 
mettre en perspective les éléments de morphologie 
qui nous sont apparus comme significatifs eu égard 
à la problématique propre à Bouillon. 

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION
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 Bouillon

Géographie

Pays  Belgique

Région  Région wallonne

Communauté  Communauté française

Province  Province de Luxembourg

Arrondissement Neufchâteau

Coordonnées 49°47�N 05°04�E

Superficie
– Surface agricole
– Bois
– Terrains bâtis
– Divers

149,09 km² (2005)

21,66 %
68,51 %
7,71 %
2,11 %

Données sociologiques (source : statbel.fgov.be (http://statbel.fgov.be) )

Population
– Hommes
– Femmes
Densité

5.501 (1  janvier 2008)

48,81 %
51,19 %
37 hab./km²

Pyramide des âges
– 0–17 ans
– 18–64 ans
– 65 ans et +

(1  janvier 2008)

19,31 %
59,73 %
20,96 %

Étrangers 6,18 % (1  janvier 2008)

Économie

Bouillon (en wallon Bouyon) est une ville francophone de Belgique, située en
Région wallonne dans la province de Luxembourg.

L'avoué du saint sépulcre originaire de Boulogne-sur-Mer, le duc Godefroy dit de
Bouillon est le personnage le plus célèbre de la localité. Il a vendu son château de
Bouillon à l'évêché de Liège pour financer la première croisade. La légende
prétend qu'il serait né dans les Ardennes. Il s'agit cependant d'une légende qui a
trompé nombre d'historiens et continue de tromper le grand public, alors qu'il était
en fait originaire de Boulogne-sur-Mer. La légende de son origine ardennaise
trouve son origine dans les écrits de Jacques de Vitry qui trouva commode pour
convaincre les gens originaires de l'évêché de Liège du bienfondé d'une
participation à la croisade contre les Albigeois de manipuler un peu l'histoire et de
faire naître ce personnage héroïque en bord de Meuse . Bouillon est également
la ville natale du leader rexiste Léon Degrelle. La localité est un centre touristique
important (notamment le célèbre château qui domine la Semois du haut de son
rocher). L'altitude de la ville est d'environ 220 mètres.
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Histoire

Au Moyen Âge, Bouillon était une seigneurie de Lotharingie et le siège principal
de la dynastie des Ardennes-Bouillon aux X  et XI  siècles. Au XI  siècle, ils
dominaient la région et tenaient le titre de duc ainsi que de nombreux autres titres
dans la région. Bouillon était la concentration dominante urbaine dans les
possessions du duc.

Une erreur courante est de croire que Bouillon était un comté. Bien que les
seigneurs de Bouillon fussent fréquemment des comtes et des ducs, Bouillon en
lui-même n'était cependant pas un comté. La fortification de Bouillon étaient,
avec le comté de Verdun, le noyau central des possessions de la dynastie des
Ardennes-Bouillon, et ils combinaient leur territoire avec une mixture complexe
de fiefs, de terres allodiales et d'autres droits héréditaires à travers toute la zone.
Un exemple de cela est l'avouerie du monastère de Saint-Hubert, qui a été donné à
Godefroy II par le prince-évêque de Liège. 

Le plus connu des seigneurs de Bouillon était Godefroy de Bouillon qui vendit
Bouillon à la principauté de Liège. Les évêques commencèrent alors à s'appeler
eux-mêmes Ducs de Bouillon, et la ville devint la capitale d'un duché souverain en
1678, quand il fut pris par l'armée française, et donné à la famille de La Tour
d'Auvergne. Le duché était prisé pour sa position stratégique en tant que « clé des
Ardennes » (appelée ainsi par Vauban, le grand architecte militaire de Louis XIV,
qui entoura Bouillon d'une enceinte laquelle fut rasée au XIX  siècle) et ainsi donc
de la France. Il est resté un protectorat quasi-indépendant, comme Orange ou
Monaco, jusqu'en 1795 quand l'armée républicaine l'a finalement annexée à la
France.
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Taux de chômage 14,42 % (janvier 2009)

Revenu annuel moyen 11.171 €/hab. (2005)

Politique

Bourgmestre Jacques Pierret

Majorité Idées-Union-Action (ancienne majorité)

Sièges
P&R
Idées
Union
Action

17
7
4
3
3

Sections de commune

Section Code postal

Bouillon
Bellevaux
Corbion
Dohan
Les Hayons
Noirefontaine
Poupehan
Rochehaut
Sensenruth
Ucimont
Vivy

6830
6834
6838
6836
6830
6830
6830
6830
6832
6833
6833

Autres informations

Gentilé Bouillonnais(e)

Zone téléphonique 061

Code INS 84010

Site officiel www.bouillon.be (http://www.bouillon.be)

Plan ancien de la ville fortifiée et du château-fort.

En 1814, Bouillon resta française, dans le département des Ardennes. En 1815, au
second traité de Paris, elle fut rattachée au Royaume des Pays-Bas en même
temps que Mariembourg, Fagnolle, Philippeville et Couvin.

Chronologie

988 - Première mention du château de Bouillon dans une lettre à Godefroy I ,
comte de Verdun, écrite par son frère Adalberon, archevêque de Reims.
1045 - Godefroy le Barbu, se rebelle contre l'empereur qui a détruit le château.
1065 - Godefroy le Barbu se remet d'accord avec l'empereur et reconstruit le
château.
1082 - Le château de Bouillon est hérité par Godefroy de Bouillon qui le vend
au prince-évêque de Liège pour 3 marcs d'or et 1300 marcs d'argent pour
financer sa participation dans la première croisade. Conformément au traité,
Godefroy de Bouillon et ses trois successeurs conservaient le droit de racheter le
château au même prix, mais aucun n'a eu l'argent pour faire valoir ce privilège.
1129 - Le successeur indirect de Godefroy, le comte Renaud de Bar, reprend le
château de force.
1141 - Le prince-évêque de Liège expulse le comte Renaud de Bouillon.
1155 - L'empereur du Saint-Empire confirme les droits de l'évêché sur Bouillon.
1291 - Les princes-évêques de Liège commencent à s'attribuer le titre de "ducs
de Bouillon", dû à l'ancienne position du château en tant que siège des ducs de
Basse-Lotharingie.
XIV  siècle - le château de Bouillon en tant que possession de l'évêché de Liège
est gouverné par un châtelain spécialement désigné.
1415 - Le titre de châtelain devient une possession héréditaire de la famille de la
Marck, une branche cadette des futurs ducs de Clèves et de Juliers.
1482 - Guillaume de La Marck fait assassiner Louis de Bourbon, prince-évêque
de Liège, et met sur le trône épiscopal Jean de Hornes.
Le 21 mai 1484 - Un traité est signé à Tongres ou la famille de La Marck
renonce à son droit sur le trône de Liège s'allie à Liège contre l'empereur
Maximilien pour la somme de 30.000 livres. Le château de Bouillon est mis en gage à
Guillaume de La Marck jusqu'au moment du paiement.
1492 - Le traité de Donchéry réitère les provisions du traité de Tongres. Comme
aucun payement ne vient, la famille de la Marck conserve le château de Bouillon et
prend le titre de Duc de Bouillon.
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Économie

Bouillon (en wallon Bouyon) est une ville francophone de Belgique, située en
Région wallonne dans la province de Luxembourg.

L'avoué du saint sépulcre originaire de Boulogne-sur-Mer, le duc Godefroy dit de
Bouillon est le personnage le plus célèbre de la localité. Il a vendu son château de
Bouillon à l'évêché de Liège pour financer la première croisade. La légende
prétend qu'il serait né dans les Ardennes. Il s'agit cependant d'une légende qui a
trompé nombre d'historiens et continue de tromper le grand public, alors qu'il était
en fait originaire de Boulogne-sur-Mer. La légende de son origine ardennaise
trouve son origine dans les écrits de Jacques de Vitry qui trouva commode pour
convaincre les gens originaires de l'évêché de Liège du bienfondé d'une
participation à la croisade contre les Albigeois de manipuler un peu l'histoire et de
faire naître ce personnage héroïque en bord de Meuse . Bouillon est également
la ville natale du leader rexiste Léon Degrelle. La localité est un centre touristique
important (notamment le célèbre château qui domine la Semois du haut de son
rocher). L'altitude de la ville est d'environ 220 mètres.
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Histoire

Au Moyen Âge, Bouillon était une seigneurie de Lotharingie et le siège principal
de la dynastie des Ardennes-Bouillon aux X  et XI  siècles. Au XI  siècle, ils
dominaient la région et tenaient le titre de duc ainsi que de nombreux autres titres
dans la région. Bouillon était la concentration dominante urbaine dans les
possessions du duc.

Une erreur courante est de croire que Bouillon était un comté. Bien que les
seigneurs de Bouillon fussent fréquemment des comtes et des ducs, Bouillon en
lui-même n'était cependant pas un comté. La fortification de Bouillon étaient,
avec le comté de Verdun, le noyau central des possessions de la dynastie des
Ardennes-Bouillon, et ils combinaient leur territoire avec une mixture complexe
de fiefs, de terres allodiales et d'autres droits héréditaires à travers toute la zone.
Un exemple de cela est l'avouerie du monastère de Saint-Hubert, qui a été donné à
Godefroy II par le prince-évêque de Liège. 

Le plus connu des seigneurs de Bouillon était Godefroy de Bouillon qui vendit
Bouillon à la principauté de Liège. Les évêques commencèrent alors à s'appeler
eux-mêmes Ducs de Bouillon, et la ville devint la capitale d'un duché souverain en
1678, quand il fut pris par l'armée française, et donné à la famille de La Tour
d'Auvergne. Le duché était prisé pour sa position stratégique en tant que « clé des
Ardennes » (appelée ainsi par Vauban, le grand architecte militaire de Louis XIV,
qui entoura Bouillon d'une enceinte laquelle fut rasée au XIX  siècle) et ainsi donc
de la France. Il est resté un protectorat quasi-indépendant, comme Orange ou
Monaco, jusqu'en 1795 quand l'armée républicaine l'a finalement annexée à la
France.
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dominaient la région et tenaient le titre de duc ainsi que de nombreux autres titres
dans la région. Bouillon était la concentration dominante urbaine dans les
possessions du duc.

Une erreur courante est de croire que Bouillon était un comté. Bien que les
seigneurs de Bouillon fussent fréquemment des comtes et des ducs, Bouillon en
lui-même n'était cependant pas un comté. La fortification de Bouillon étaient,
avec le comté de Verdun, le noyau central des possessions de la dynastie des
Ardennes-Bouillon, et ils combinaient leur territoire avec une mixture complexe
de fiefs, de terres allodiales et d'autres droits héréditaires à travers toute la zone.
Un exemple de cela est l'avouerie du monastère de Saint-Hubert, qui a été donné à
Godefroy II par le prince-évêque de Liège. 

Le plus connu des seigneurs de Bouillon était Godefroy de Bouillon qui vendit
Bouillon à la principauté de Liège. Les évêques commencèrent alors à s'appeler
eux-mêmes Ducs de Bouillon, et la ville devint la capitale d'un duché souverain en
1678, quand il fut pris par l'armée française, et donné à la famille de La Tour
d'Auvergne. Le duché était prisé pour sa position stratégique en tant que « clé des
Ardennes » (appelée ainsi par Vauban, le grand architecte militaire de Louis XIV,
qui entoura Bouillon d'une enceinte laquelle fut rasée au XIX  siècle) et ainsi donc
de la France. Il est resté un protectorat quasi-indépendant, comme Orange ou
Monaco, jusqu'en 1795 quand l'armée républicaine l'a finalement annexée à la
France.
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 Bouillon

Géographie

Pays  Belgique

Région  Région wallonne

Communauté  Communauté française

Province  Province de Luxembourg

Arrondissement Neufchâteau

Coordonnées 49°47�N 05°04�E

Superficie
– Surface agricole
– Bois
– Terrains bâtis
– Divers

149,09 km² (2005)

21,66 %
68,51 %
7,71 %
2,11 %

Données sociologiques (source : statbel.fgov.be (http://statbel.fgov.be) )

Population
– Hommes
– Femmes
Densité

5.501 (1  janvier 2008)

48,81 %
51,19 %
37 hab./km²

Pyramide des âges
– 0–17 ans
– 18–64 ans
– 65 ans et +

(1  janvier 2008)

19,31 %
59,73 %
20,96 %

Étrangers 6,18 % (1  janvier 2008)

Économie

Bouillon (en wallon Bouyon) est une ville francophone de Belgique, située en
Région wallonne dans la province de Luxembourg.

L'avoué du saint sépulcre originaire de Boulogne-sur-Mer, le duc Godefroy dit de
Bouillon est le personnage le plus célèbre de la localité. Il a vendu son château de
Bouillon à l'évêché de Liège pour financer la première croisade. La légende
prétend qu'il serait né dans les Ardennes. Il s'agit cependant d'une légende qui a
trompé nombre d'historiens et continue de tromper le grand public, alors qu'il était
en fait originaire de Boulogne-sur-Mer. La légende de son origine ardennaise
trouve son origine dans les écrits de Jacques de Vitry qui trouva commode pour
convaincre les gens originaires de l'évêché de Liège du bienfondé d'une
participation à la croisade contre les Albigeois de manipuler un peu l'histoire et de
faire naître ce personnage héroïque en bord de Meuse . Bouillon est également
la ville natale du leader rexiste Léon Degrelle. La localité est un centre touristique
important (notamment le célèbre château qui domine la Semois du haut de son
rocher). L'altitude de la ville est d'environ 220 mètres.
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.1.  Informations de base

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ



octobre 2010 | 17Établissement d’un plan qualité territorial et services pour le pôle touristique de Bouillon - Phase A et B

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.2.  Structuration de l’espace par l’histoire

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

La présence d’un promontoire imposant, prolongé d’un «cône» en pente 
douce à l’intérieur d’un méandre «prononcé» de la Semois a favorisé l’ins-
tallation très ancienne d’un château-donjon, son extension progressive sur la 
crête, puis le développement d’un périmètre défensif incluant le centre du 
bourg à l’époque de Vauban.  Les traces successives de ce processus histori-
que marquent encore fortement le site de Bouillon.
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.3.  Structuration de l’espace par l’histoire : l’impact de Vauban

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

Schématiquement nous résumons ici les rapports (à l’époque 
de Vauban) entre la Semois, les coteaux boisés, le château, 
le périmètre défensif marquant l’intra-muros, et les espaces 
extra-muros, d’au delà des ponts.  Nous analyserons plus loin, 
en quoi ces diverses strates ont un impact sur l’image touristi-
que de la ville.
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.4.  Structuration de l’espace par l’histoire : l’évolution aux XIXe et XXe siècles

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

Au musée Ducal, l’on peut trouver des gravures, 
peintures, maquette générale détaillée du château 
Comtal.  Cette matière, riche d’information, est peu 
connue par les visiteurs, peu exploitée, peu valori-
sée, alors qu’elle constitue autant de «clés» de com-
préhension de l’espace touristique.
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Nous avons recherché nombre de cartes postales 
anciennes permettant de retrouver la manière dont 
le site a évolué en un siècle. Densification progres-
sive du bâti, canalisation de la rivière et construc-
tions de barrages créant un plan d’eau, création 
de nouvelles voiries de quais, rénovation de ponts, 
ouverture de l’accès à la grand’rue...

Tout une ensemble d’actions qui ont transformé for-
tement la petite ville.  Heureusement, une certaine 
homogénéité architecturale a pu subsister à travers 
tout. Les guerres du 20e siècle ont occasionné cer-
taines destructions de bâtiments.

On a évidemment perdu un peu de ce côté «ville 
charmante» où le bâti était quasi rural, pour pas-
ser à un type d’espace et de bâti plus urbain, plus 
proche de standards du tourisme du début du 20e 
siècle.

Esquisse - Mai 2009 - page 48/48Rénovation urbaine : aménagement de la Grand rue, rue des Augustin, rue du Brutz et voiries adjacentes à Bouillon

Recherches sur l’évolution de la morphologie urbaine

Nous avons recherché nombre de cartes pos-
tales anciennes permettant de retrouver la 
manière dont le site a évolué en un siècle. 
Densification progressive du bâti, canalisa-
tion de la rivière et constructions de barrages 
créant un plan d’eau, création de nouvelles 
voiries de quais, rénovation de ponts, ouver-
ture de l’accès à la grand’rue...
Tout une ensemble d’actions qui ont transfor-
mé fortement la petite ville.  Heureusement, 
une certaine homogénéité architecturale a pu 
subsister à travers tout.  
On a évidemment perdu un peu de ce côté 
«ville charmante» où le bâti était quasi rural, 
pour passer à un type d’espace et de bâti 
plus urbain, plus proche de standards du tou-
risme du début du 20e siècle.

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.4.  Structuration de l’espace par l’histoire : l’évolution aux XIXe et XXe siècles

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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1.4.  Structuration de l’espace par l’histoire : l’évolution aux XIXe et XXe siècles

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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1.4.  Structuration de l’espace par l’histoire : l’évolution aux XIXe et XXe siècles

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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1.4.  Structuration de l’espace par l’histoire : l’évolution aux XIXe et XXe siècles

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.5.1 Fond de travail

Nous avons «dressé» un fond de plan de 
travail qui va nous accompagner au long 
de l’étude.  Cette vue synthétise l’espa-
ce du coeur urbain «lové» au fond de 
la vallée, inscrit dans le méandre de la 
Semois.
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LA SEMOIS

LIGNE DE CRÊTE

LIGNE DE CRÊTE

ESPACES URBAINS

‘CREUX
 URBAIN’

BARRAGE
PONTS

PONTS

PONTS

TUNNEL

CHÂTEAU

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.5.2  Morphologie spatiale actuelle

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

Le méandre de la Semois autour du pro-
montoire rocheux où trône et s’étend le 
château, et le bourg du vaste «cône» en 
pente douce qui le prolonge est cerclé 
d’une part par la ligne de crête for-
tement boisée au Nord et à l’Ouest et 
d’autre part, la «ville étagée» qui suit la 
rivière à l’Est.
Un vaste «creux urbain» résultant de la 
disparition d’une usine au centre consti-
tue une rupture momentanée de la cohé-
rence urbaine.
Une vaste zone de «faux-bourg» descend 
paisiblement depuis le site de la maison 
communale jusqu’au boulevard longeant 
la rive de la Semois.  Le boulevard mar-
que de trois anciennes casernâtes et de 
quelques bâtiments d’allure militaire da-
tant de l’époque de Vauban.
Trois ponts enjambent la Semois, rythmant 
son cours, permettant des vues axiales 
sur la rivière.
Un barrage règle le niveau de l’eau dans 
sa traversée de la ville, engendrant un 
vaste plan d’eau.

Les espaces urbains vivants

Les points de vue

La ligne de crête

Les coteaux boisés

La ville étagée

La Semois

Le promontoire rocheux

Le Château

Le faubourg

N
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.5.2  Morphologie spatiale actuelle

On le voit, la ville s’est constituée en étages paral-
lèles au long des berges de la boucle en amont du 
méandre de la Semois.  A l’origine situé seulement 
sur la rive gauche, le noyau urbain à franchir (1) 
la rivière au pont de Liège et s’est développé en 
étoile à partir de la place Saint-Arnould.
Ensuite, le noyau s’est étendu vers la porte de Fran-
ce sur les deux rives (2) puis (3).
Par contre, l’aval de la rivière est resté très ver-
doyant (4).

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

1

3

2

4
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ENTRÉE DE FRANCE

ENTRÉE NORD

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.6.  Les entrées de ville

La configuration du site fait que la très grande ma-
jorité des touristes entre la ville de Bouillon au dé-
part de la RN89 (prolongée en France par la N58 
et connectée en Belgique avec la E411).
Ainsi, deux portes de ville devraient émerger dans 
l’itinéraire d’accès : 
L’entrée de France, vaste esplanade d’asphalte, 
bordée de nombreux panneaux, sur laquelle vien-
nent se brancher un nombre important de rues et le 
tunnel sous le château.
L’entrée Nord (rue de l’Ange Gardien est attein-
te par les visiteurs motorisés au bout d’une longue 
descente depuis le plateau. D’abord chaussée ser-
pentant dans un vallon boisé, la route devient ligne 
droite densément bâtie dans la rue de l’Ange Gar-
dien.
Cette partie bâtie a un aspect, certes urbain, mais 
n’est pas de valeur architecturale amorçant la ville 
touristique.  Esplanade asphaltée, murs peu valori-
sés, impression hétéroclite à retravailler.

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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Zones culturelles

Zones commerciales

Accueil

Liaisons fortes

Liaisons à valoriser

liaisons vertes

Chemin sur quai

Liaisons moyennes urbaines

Liaisons faibles qualitativement

A

A

A

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.7.  Les circulations

1.7.1  Les circulations piétonnes

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

La reconnaissance des divers parcours piétons dans 
l’ensemble du site urbain de Bouillon laisse entre-
voir des faiblesse dans l’organisation, la lisibilité, 
les complémentarités des cheminements.  
Pour remettre ces itinéraires dans un niveau de 
qualité adéquat, par rapport au statut touristique 
de la ville, il y aura lieu de revoir l’organisation 
des polarités culturelles et commerciales de la ville, 
ceci pouvant engendrer de nouveaux itinéraires vi-
vants.
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Portes

Chaussées

Réseau intercommunal

Desserte urbaine

Desserte locale

Double sens

Simple sens

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

La présente carte établit la synthèse, à ce jour des 
propositions de circulation émanant, d’une part 
de la société Agora (plan de circulations PCM à 
Bouillon) et de Agua (plan des parcages et plan 
d’aménagement de la Grand’rue).
Il faut noter la volonté de créer une voirie intercom-
munale contournant l’intra-muros pour libérer la rue 
du Collège, la rue du rempart, les rues du Brutz et 
la Grand’rue du trafic de transit.
L’entrée des cars dans le centre-ville pourrait être 
plus claire et plus aisée.  

1.7.  Les circulations
1.7.2  Les circulations voitures proposées
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P

P

Zone de parcage

Parcages en long

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

1.7.  Les circulations
1.7.3  Les parcages

Trois caractéristiques du parcage dans le coeur de 
ville sont à noter :
• Contrairement à bien d’autres centres touristi-

ques, le parcage à Bouillon est gratuit en per-
manence ce qui favorise les voitures ventouses 
d’une part et ne permet pas de rotations accé-
lérées les jours d’affluence d’autre part.

• Il n’y a pas de véritables parkings d’accueil aux 
entrées de la ville.

• Les cars ne bénéficient pas de parcages spécifi-
ques organisés et efficaces. 

• Le total approximatif pour Agora serait de 800 
places, alors que Agua-Bodson laisse entendre 
qu’après aménagements, on pourrait atteindre 
± 1080 places. 

27 pl.

P 9 pl.

P 32 pl.

P 39 pl.

P

P 40 pl.

P 61 pl.

P 60 pl.

P 85 pl.

P 17 pl.

P 30 pl.

P 19 pl.

P 85 pl.
P 74 pl.

P 30 pl.

P 34 pl.

P 501 pl. P 46 pl.

P 30 pl.P 140 pl.

P 110 pl.

P 69 pl.
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.8.  La signalisation

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

On le voit en bon nombre d’endroits touristique, en 
Wallonie, la multiplicité de systèmes de signaléti-
que et de signalisation (urbaine ou touristique) cen-
sés aider les visiteurs (indépendamment de la bon-
ne volonté de chacun des gestionnaires de système) 
engendre plutôt la confusion, l’illisibilité, l’incom-
préhension.  Privé, public (communal ou régional)... 
chacun y va de son affichage, de son panneau, de 
sa publicité permanente ou occasionnelle.  Le chaos 
visuel qui peut en résulter ne permet pas à «l’ac-
cueillant» d’exprimer de la meilleure manière ses 
valeurs, son souci de qualité.
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.9.  Les espaces verts, mobiliers, équipements

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

En matière d’espaces verts, la Commune dispose 
d’amples aires verdurisées (particulièrement en 
aval du pont de Liège) généralement bien entrete-
nues.  La parc des Sépulchrines déjà réalisé et ce-
lui qui est en cours de réalisation apporte(ront) au 
coeur du site une ouverture végétale.  Son ampleur 
paraît cependant fort importante en un endroit si 
stratégique du centre.  On constate que les visiteurs 
exploitent peu certains espaces verts publics que 
l’on pourrait certainement mieux valoriser dans le 
futur.

En matière de mobiliers urbains, parapets... il man-
que véritablement d’un vocabulaire unifié et cohé-
rent, tant en matériaux, que coloris, que localisa-
tion.

Enfin, l’équipement public, particulièrement pour les 
éclairages, est hétéroclite suite à la diversité des 
modèles utilisés par chauqe auteurs de projets, en 
l’absence de plan cohérent.
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Château de Godefroy
Barrage du Trou de Vanne
Collège Turenne
Ancien couvent des Sépulcrines
Pont de Liège
Maison Lavachery
Ancien Hôtel d’Orival
Musée Ducal
Hôtel de Ville
Quartier de Bretagne
Maison du comte d’Artaize
Bastion de Bourgogne
Pont de Cordemois
Maison Maugré
Maison du commandant de place
Bastion de Bretagne
Caserne de l’artillerie

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.10.  Le patrimoine architectural et paysager

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

En matière paysagère (bandes jaunes) nous rele-
vons les coteaux boisés, la plaine alluviale, le pro-
montoire rocheux verdurisé.
Les parcs et jardins (publics ou privés)
Les deux ponts anciens sont également remarqua-
bles
Les rues et places interressantes sont à valoriser
Des bâtiments ou ensembles de bâtiments sont à 
mettre en évidence.12
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

1.10.  Le patrimoine architectural et paysager
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

1.10.  Le patrimoine architectural et paysager
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Outre le château et l’ancien couvent des Sépulcri-
nes, le cœur de ville de Bouillon est ponctué par la 
présence de nombreux bâtiments chargés d’histoire.  
Ce patrimoine architectural et historique confère un 
ton particulier et génère une ambiance urbaine de 
grande qualité.  

Par ailleurs, le site naturel dans lequel Bouillon est 
construit ajoute encore à la qualité de l’ensemble.  
Cependant, il convient de rester attentif à la pré-
servation des coteaux  qui entourent le cœur de ville 
ainsi que des crêtes qui le dominent en veillant à ce 
que ceux-ci ne soient pas dégradés par un certain 
type de construction et/ou de déboisement.

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.10.  Le patrimoine architectural et paysager

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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En 2010 : Projet d’extension de l’Hôtel de la 
Poste 
Pour : Privé
Par : Atelier d’architecture Debray (Grez-Doi-
ceau)

En 2010 : Rénovation des escaliers entre la 
Grand’rue et la rue des Augustins
Pour : La Commune
Par : La Commune

En 2010 : Aménagement du parc des  
Sépulchrines
Pour : La Commune
Par : Alineater

En 2011 : Projet de parcage et d’immeuble de 
l’Ange Gardien
Pour : La Commune
Par : Laurent Cerexhe (Esneux)

En 2010 : Projet d’aménagement de la Grand 
rue de la rue des Augustins, de la rue du Brutz, et 
des voiries adjacentes

Parking du TEC réaménagé

En 2007 : Projet « Ilôt Sud »
Pour : Privé
Par : SIA et GDL

En 2009 : Projet aménagement des quais de 
Halage (des Saulx), la rue des Augustins
Pour : La Commune
Par : La Commune

En 2010 : Plan Communale de Mobilité
Pour : SPW
Par : AGORA

En 1984 : Atlas du Patrimoine architectural 
des centres anciens protégés : Bouillon
Pour : Ministère de la Communauté française
Par : B. Van Eelke (Ottignies)

En 1998 : Impact de la traversée  
d’agglomération par la voirie de type RESI et 
propositions concrètes d’aménagements à  
réaliser à Bouillon
Pour : DGATLP
Par : Atelier 4D (Namur)

En 1999 : Programme Communal de Rénovation 
Urbaine
Pour : DGATLP
Par : Impact sprl (Bertrix)

En 2002 : Etude des circulations et du parcage 
dans le centre ancien de Bouillon
Pour : MRW et DGATLP
Par : Association Bodson Espace et Agua sprl 
(Louvain-la-Neuve)

Localisation

Divers programmes d’action sont en cours ou proje-
tés dans le cœur de Bouillon. Par ailleurs, diverses 
politiques urbaines sont menées à Bouillon qui se 
traduisent par un certain nombre de décisions déjà 
prises ou en voie de programmation.  Que l’on pen-
se à la rénovation de la Grand-rue ou à l’extension 
de l’hôtel de la poste par exemple.  Ces diverses 
actions ont bien évidemment une incidence sur la 
réflexion menée dans cette étude et il ne saurait 
être question de ne pas en tenir compte dans ce 
travail.  C’est la raison pour laquelle nous allons en 
présenter ici les grandes lignes. 

La présentation complète de ces projets est en an-
nexe du présent dossier.
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale
1.11.  Les études, programmes d’actions en projet et/ou en réalisation

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

1.  Qualité territoriale

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

Projet de parking public

Etude à faire de l’îlot

Aménagement des parcs

Aménagements complémentaires à l’intérieur des «Sépulchrines»

Projet d’extention de l’Hôtel de la Poste

Aménagement à venir du quai

Projet (Agua) des rues vers le château

Entrée (Ange gardien)

Réaménagement récent des rues commerçantes

Place et parcages nouveaux

Aménagements récents de la rue du Rempart

Aménagement récent des escaliers

Les projets réalisés

Les projets en cours

1.12.  Les travaux réalisés ou à venir à court terme

Les actions de la commune et de l’intercommunale 
Idélux ont mis en oeuvre un certain nombre de tra-
vaux et projets qui vont à court, moyen et long ter-
me refaçonner le cadre de vie et les potentialités 
d’accueil et d’animation touristiques.
La localisation de la plupart des projets et réali-
sations se positionne plus particulièrement entre les 
deux ponts, et vers le château, ce qui correspond 
aux espaces à enjeux tant au point de vue de la vie 
locale que de la vie touristique.
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Accueil

L’accueil est assuré à la fois par le Syndicat d’ini-
tiative et par la Maison du Tourisme.  L’accueil prin-
cipal au guichet est à la MT, néanmoins le SI garde 
un accueil minimum au château pour les visiteurs qui 
arrivent directement au château.  Le téléphone du 
SI renvoie à la MT.
La Maison du Tourisme du Pays de Bouillon est 
ouverte tous les jours de l’année de 10h à 18h00.  
Les dimanches de 10h à 17h. Elle est fermée les 25 
décembre et 1er janvier.  Sa fréquentation guichet 
en 2008 est de 34.173 personnes, ce qui la classe 
en huitième position des MT wallonnes. 

Information

L’information est assurée tant par le Syndicat d’ini-
tiative que par la Maison du Tourisme.  On pourrait 
se poser la question du double emploi et de la dé-
pense d’énergies et de moyens lorsque l’on voit un 
dédoublement des publications et des sites internet.  
Ainsi, le SI publie sa brochure à 100.000 exem-
plaires, sans aide financière, ce sont les annonceurs 
qui financent.  Pour être dans cette brochure, il faut 
être membre du SI et payer sa cotisation.  Ainsi, 
par exemple, un hôtel non membre ne sera pas ré-
pertorié dans les hébergements repris dans cette 
brochure.  Par contre, la MT ne peut pas financer sa 
brochure par du commercial, chasse gardée du SI.

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.1.  Accueil et information aux touristes

Langue et interprétation

• Le site de la Maison du tourisme est trilingue FR. 
EN.NL

• Le site du S.I. est quadrilingue FR. EN.NL.ALL.
• Le site de l’Archéoscope est trilingue FR. EN.NL
• La visite guidée du château est possible  en deux 

langues ou en quatre langues langues sur réser-
vation.

• Le personnel de l’hôtellerie et de la restauration 
est fréquemment bilingue

Guidage

Il n’existe pas d’association de guides profession-
nels à Bouillon.  Ainsi, par exemple,  les visites du 
château sont accompagnées de guides indépen-
dants voire d’étudiants durant les vacances, la qua-
lité des commentaires des visites s’en ressent bien 
évidemment. 
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.2.  Qualité des hôtels et hébergements

Pour resituer objectivement le poids de l’activité 
touristique, un bon indicateur est le nombre de nui-
tées1 .  Une première information nous est donnée 
en considérant la répartition des nuitées sur le ter-
ritoire.
La répartition des nuitées en Belgique se fait de la 
manière suivante : 59% en Région flamande, 23 
% en Région wallonne et 18% à Bruxelles-Capi-
tale. Les nuitées de la province de Luxembourg re-
présentent 7% du total des nuitées en Belgique en 
2009.
Avec ses 6.571.360 nuitées en 2009, la Région 
wallonne représente 23% des nuitées en Belgi-
que.  A l’intérieur de celle-ci la répartition par pro-
vince indique que le Luxembourg est en tête avec 
1.085.568 nuitées (34%), puis Liège (31%), Na-
mur (17%) le Hainaut (12%) et le Brabant wallon 
(6%).

En 20092, la commune de Bouillon a accueilli 
145.262 nuitées, dont 67% de Belges, soit 5.000 
de plus qu’en 2008 (140.293), mais 7.000 de moins 
qu’en 2007 (152.860). Il convient de noter que la 
commune de Bouillon enregistrait quelque 180.000 
nuitées touristiques en 19993 .

1 http://statbel.fgov.be/fr/binaries/Arrivées 
2 Statistiques du Service Fédéral d’Economie, Direction générale Statis-

tique et Information économique : Tourisme, Nuitées 2008.
3 Ministère de l’Economie (Institut national de Statistique) Nuitées 

1999.
4 Ceci doit nous inviter à reconsidérer un certain nombre de certitudes 

quant à l’attractivité du tourisme en Ardenne !
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2.2. Qualité hôtels et hébergements

Pour resituer objectivement le poids de l’activité touristique, un bon indicateur est le

nombre de nuitées1. Une première information nous est donnée en considérant la

répartition des nuitées sur le territoire.

La répartition des nuitées en Belgique se fait de la manière suivante : 59% en Région

flamande, 23 % en Région wallonne et 18% à Bruxelles-Capitale. Les nuitées de la

province de Luxembourg représentent 7% du total des nuitées en Belgique en 2009.

Répartition des nuitées 2009 par région
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Avec ses 6.571.360 nuitées en 2009, la Région wallonne représente 23% des

nuitées en Belgique. A l’intérieur de celle-ci la répartition par province indique que le

1 http://statbel.fgov.be/fr/binaries/Arrivées
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Luxembourg est en tête avec 1.085.568 nuitées (34%), puis Liège (31%), Namur

(17%) le Hainaut (12%) et le Brabant wallon (6%).

En 20092, la commune de Bouillon a accueilli 145.262 nuitées, dont 67% de

Belges, soit 5.000 de plus qu’en 2008 (140.293), mais 7.000 de moins qu’en 2007

(152.860). Il convient de noter que la commune de Bouillon enregistrait quelque

180.000 nuitées touristiques en 19993.

En 2009, Bouillon est en cinquième position après Durbuy (355.592), Vielsalm

(348.135), La Roche (181.580) et Houffalize (156.642) et juste avant Tellin

(109.894).
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Pour se donner un point de comparaison du nombre de nuitées par commune

touristique, voici quelques chiffres relatifs aux communes touristiques de la Région

flamande. Bruges 1.440.606, Ostende : 828.360, De Haan : 800.014, Koksijde : 

739.316, Nieuport : 601.273. Cette petite comparaison indique que la ville de Bruges

a fait en 2009 plus de nuitées à elle seule que la province de Luxembourg (1.440.606

- 1.085.568).4

2 Statistiques du Service Fédéral d’Economie, Direction générale Statistique et Information économique :
Tourisme, Nuitées 2008.
3 Ministère de l’Economie (Institut national de Statistique) Nuitées 1999.
4 Ceci doit nous inviter à reconsidérer un certain nombre de certitudes quant à l’attractivité du tourisme en
Ardenne !

En 2009, Bouillon est en cinquième position après 
Durbuy (355.592), Vielsalm (348.135), La Roche 
(181.580) et Houffalize (156.642) et juste avant 
Tellin (109.894).
Pour se donner un point de comparaison du nom-
bre de nuitées par commune touristique, voici quel-
ques chiffres relatifs aux communes touristiques de 
la Région flamande. Bruges 1.440.606, Ostende : 
828.360, De Haan : 800.014, Koksijde : 739.316, 
Nieuport : 601.273.  Cette petite comparaison in-
dique que la ville de Bruges a fait en 2009 plus de 
nuitées à elle seule que la province de Luxembourg 
(1.440.606 - 1.085.568)4.  
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.2.  Qualité des hôtels et hébergements

Evolution des nuitées à Bouillon entre 1992 et 
2009.
En 17 ans, Bouillon à perdu le moitié du nombre de 
ses nuitées avec une chute spectaculaire entre 1992 
et 1993 de 291.428 à 211.063 (source INS).  De-
puis cette période le nombre de nuitées a décru 
régulièrement chaque année.

Qualité de l’offre hôtelière5 

Dans le cœur de Bouillon, l’offre en lits d’hôtel pro-
posée par la Maison du tourisme se chiffre à 247 
lits répartis dans 12 établissements hôteliers.  Parmi 
ceux-ci, trois ont 4 étoiles et disposent de 120 lits, 
sept ont 3 étoiles et proposent 103 lits, enfin deux 
hôtels ont 2 étoiles et proposent 24 lits. L’offre est 
de qualité puisque 90% des lits offerts sont classés  
4 ou 3 étoiles6 .

Qualité de l’offre d’hébergement non hôtelière 

Outre les hôtels, deux campings7  une étoile sont 
proches du centre de Bouillon ainsi qu’une cham-
bre d’hôte et un gîte et un meublé de vacances. La 
qualité de cette dernière offre en hébergement est 
moindre que pour les hôtels, 2 épis au maximum.

19

2.2.1. Qualité de l’offre hôtelière5

Dans le cœur de Bouillon, l’offre en lits d’hôtel proposée par la Maison du tourisme

se chiffre à 247 lits répartis dans 12 établissements hôteliers. Parmi ceux-ci, trois ont

4 étoiles et disposent de 120 lits, sept ont 3 étoiles et proposent 103 lits, enfin deux

hôtels ont 2 étoiles et proposent 24 lits. L’offre est de qualité puisque 90% des lits

offerts sont classés 4 ou 3 étoiles6.

Répartition des lits hôteliers selon le nombre
d'étoiles
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10%

48%
4 étoiles
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2 étoiles

2.2.2. Qualité de l’offre d’hébergement non hôtelière

Outre les hôtels, deux campings7 une étoile sont proches du centre de Bouillon ainsi

qu’une chambre d’hôte et un gîte et un meublé de vacances. La qualité de cette

dernière offre en hébergement est moindre que pour les hôtels, 2 épis au maximum.

2.3. Qualité de la restauration

La qualité de la restauration à Bouillon peut être qualifiée de diversifiée et d’un bon

niveau sans être gastronomique. Ainsi, si l’on se réfère au guide Michelin en ligne,

six restaurants sont présentés pour Bouillon, dont un « agréable et de bon

confort ». Aucun n’a une étoile, alors qu’il existe deux restaurants étoilés dans un

rayon de 12 kilomètres. Le guide Gault et Millau quant à lui retient trois restaurants,

cotés 12, « Restaurant d'un niveau honorable à intéressant », 13 et 14 « Bonne

table soignée, sûre et parfois originale ». Enfin, la maison du tourisme propose 29

5 Le principe des études « qualité », dont celle-ci fait partie, étant de traiter des « cœurs de ville », nous ne nous
intéressons ici qu’à l’hébergement situé dans Bouillon même, tout en sachant qu’il existe aux alentours nombre
d’autres possibilités en hôtels, campings, gîtes ou chambres d’hôtes.
6 Le classement des établissements d’hébergement est régi par le code wallon du tourisme, articles 262 à 312 et
les annexes y afférant.
7 Capacité (source site Web)
Camping Halliru : 183 tentes, 61 caravanes, 30 camping-cars, 166 emplacements électrifiés
Moulin de la Falize : 194 emplacements avec prise de courant, 10 emplacements réservés aux motor-homes.

5 Le principe des études « qualité », dont celle-ci fait partie, étant de 
traiter des « cœurs de ville », nous ne nous intéressons ici qu’à l’hé-
bergement situé dans Bouillon même, tout en sachant qu’il existe aux 
alentours nombre d’autres possibilités en hôtels, campings, gîtes ou 
chambres d’hôtes.

  6 Le classement des établissements d’hébergement est régi par le code 
wallon du tourisme, articles 262 à 312 et les annexes y afférant. 

  7 Capacité (source site Web)
 Camping Halliru : 183 tentes, 61 caravanes,  30 camping-cars, 166 

emplacements électrifiés
 Moulin de la Falize : 194 emplacements avec prise de courant, 10 

emplacements réservés aux motor-homes.
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Evolution des nuitées à Bouillon entre 1992 et 2009.

En 17 ans, Bouillon à perdu le moitié du nombre de ses nuitées avec une chute spectaculaire entre 1992 et 1993 de 291.428 à
211.063. Depuis cette période le nombre de nuitées a décru régulièrement chaque année.

Années Nuitées
1992 291428
1993 211063
1994 211231
1995 192686
1996 175501
1997 182568
1998 173390
1999 181212
2000 174135
2001 173350
2002 182808
2003 176406
2004 158095
2005 154749
2006 154760
2007 152860
2008 140293
2009 145262
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La qualité de la restauration à Bouillon peut être 
qualifiée de diversifiée et d’un bon niveau sans être 
gastronomique.  Ainsi, si l’on se réfère au  guide Mi-
chelin en ligne, six restaurants sont présentés pour 
Bouillon, dont un « agréable et de bon confort ». 
Aucun n’a une étoile, alors qu’il existe deux res-
taurants étoilés dans un rayon de 12 kilomètres. 
Le guide Gault et Millau quant à lui retient trois 
restaurants, cotés 12, « Restaurant d’un niveau ho-
norable à intéressant »,  13 et 14 « Bonne table 
soignée, sûre et parfois originale ».  Enfin, la Mai-
son du Tourisme propose 29 établissements dans 
sa rubrique « restaurant » et 9 dans sa rubrique « 
petite restauration ».  

On peut regretter le principe de présentation des 
restaurants mis en œuvre sur son site par la maison 
du tourisme.  Dans un probable souci de ne stig-
matiser personne, la présentation est tout à fait in-
différenciée et donc aboutit à une incapacité pour 
le client potentiel à se faire une idée exacte du 
niveau de qualité des restaurants proposés.  Il n’y 
a aucune référence à l’un des classements connus, 
ni commentaires propres, susceptible d’orienter le 
visiteur.

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.3.  Qualité de la restauration
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L’objet de cette étude n’étant pas l’analyse et 
l’évaluation de l’activité commerciale au centre de 
Bouillon8 , nous allons simplement souligner ici les 
caractéristiques de ce secteur d’activité intéressan-
tes pour la dynamique touristique.
Bouillon est sans conteste un pôle touristique majeur 
en Ardennes mais en outre, Bouillon joue le rôle de 
petit centre régional pour le territoire environnant.   
La spécificité de Bouillon est donc de combiner des 
fonctions touristiques avec des fonctions locales et 
régionales. Celles-ci sont tout autant administra-
tives, scolaires, que commerciales. La question de 
la qualité touristique au centre ville de Bouillon est 
donc intrinsèquement liée  à la dynamique urbaine 
de celui-ci.  Ainsi, l’animation du cœur de ville de 
Bouillon confond vitalité touristique et vitalité com-
merciale. Les deux se tiennent et le dynamisme et la 
qualité de l’un entraîne le dynamisme et la qualité 
de l’autre. 
Plus particulièrement, l’attractivité touristique du 
cœur de ville de Bouillon est étroitement liée à 
l’animation générée par l’activité commerciale.  La 
qualité de l’activité commerciale est donc consti-
tuante de fait, de la qualité touristique du centre 
ville.  

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.4.  Offre en commerces au coeur de ville

8  L’UCM-LUX a réalisé en 2009 une enquête sur les commerces à 
Bouillon à laquelle on peut se référer pour plus d’informations.
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.5.  Spatialisation de l’activité commerciale au centre ville

En concertation avec les commerçants de Bouillon, 
un relevé des implantations des cellules commercia-
les a été établi.  On remarquera sur ce plna la ré-
partition particulière des activités Horeca.  Celles-ci 
sont fortement concentrées au long de la rue du 
Rempart, tournant, de fait, le dos au promontoire 
rocheux où se trouve le château.
Cette situation résulté principalement de ce que 
l’espace situé entre la rue du Collège et la Semois 
fut longtemps occupé par une succession de vastes 
ensembles construits (Collège, usine, Sépulchrine) 
qui ne généraient pas d’espaces de convivialité, 
tant dans la rue que sur le quai de la Semois.
Cependant, aux deux extrêmités, à côté du pont de 
lIège et du pont de France, des hôtels se sont im-
plantés qui bénéficient de la vue exceptionnelle et 
totalement unique sur la Semois, les étagements des 
murs du coteau, les constructions de qualité (maison, 
musé Ducal, Maison communale...) le château et les 
espaces de verudre qui l’entoure.
La question fondamentale qui se pose sur base 
de ce plan est de savoir quelles fonctions horeca, 
comemrciales ou autres seraient susceptibles d’ap-
porter à la rive droite une vitalité complémentaire 
au reste du centre, qui exploiterait le potentiel de 
situation, véritable «landmark» de Bouillon de ce 
territoire problématique.  A cette question s’ajoute 
celle de savoir si, en matière urbaine et touristique, 
la vaste zone de parc en cours de réalisation consti-
tue la meilleure solution pour exploiter, animer, ces 
espaces si profondément inscrits dans le contexte 
urbain ? 

ÉCOLE

POLICE

BIBLIOTHÈQUE

CRÈCHE

ÉGLISE

CINÉMA

MUSÉE
MUSÉE

ADMINISTRATION

ÉCOLE
NOTAIRE

ÉCOLE

Horeca
Alimentation, confiserie, chocolat, boissons
Habillement, chaussures, etc.
Fleurs, cadeaux
Tabac, journaux, souvenirs
Santé, pharmacie
Sport, chasse pêche
Coiffure, bijoux, parfumerie
Banque, administration, assurance
Peinture, papeterie, couture
Agence Immo
Bâtiments culturels, services
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Points forts du commerce : 

En ce qui concerne le commerce au centre on peut 
relever comme caractéristiques positives : 
• la disposition spatiale en linéaire propice à la 

déambulation,
• les horaires d’ouverture le dimanche et
• l’animation que cela génère
• l’importance et la diversité de l’offre HORECA 

tant en qualité qu’en variété,  
• la relance de l’association des commerçants.

Les points faibles du commerce9 : 

• Raréfaction voire disparition des commerces non 
HORECA.

  En quelques décennies, le commerce au centre 
ville a perdu en variété au profit du renforce-
ment du nombre des cafés-restaurants.  Ainsi, 
en 196510  on comptait au centre de Bouillon : 
18 épiceries, 8 boucheries, 6 magasins de vê-
tements, 25 hôtels et 19 restaurants.  Actuelle-
ment, on compte un seul magasin de dépannage 
et un Colruyt, 3 boucheries, 2 magasins de vê-
tements, 11 hôtels et 34 cafés petites restau-
rations.  Même si les chiffres fournis par cette 
source locale ne sont pas rigoureusement exacts, 
ils indiquent néanmoins une tendance à la raré-
faction voire à la disparition des commerces non 
HORECA.  Comme le fait remarquer l’UCM-LUX 
: « L’équipement commercial de la commune de 
Bouillon a une vocation sous-régionale et pré-
sente une relative faiblesse au niveau de son of-
fre. Cela favorise une fuite du pouvoir d’achat 
vers les pôles voisins que sont Bertrix et Libra-
mont, et Sedan. La gamme de produits et servi-
ces proposés souffre d’un assortiment en géné-
ral trop limité et vieillot. L’HORECA occupe une 
place très importante, mais cela ne suffit pas. 
Or, la limite du potentiel restreint les possibilités 
d’évolution. »

• La majorité des commerçants ont plus de 50 ans, 
ce qui pose (posera) un problème de transmis-
sion et/ou de modernisation du commerce. 

• Il existe un nombre relativement important de 
cellules vides dans le centre (4 commerces vides 
rue de la Maladrerie + 1 à remettre, 5 commer-
ces vides en début de la rue du Collège), ce qui 
exprime une situation difficile sur le plan de la 
vie du commerce.

• La zone de chalandise que nous avons calculée 
montre un potentiel local et régional limité. En-
tourée de petites villes à moins de 20 minutes 
(Sedan, Libramont, Bertrix, Florenville), Bouillon 
voit une fuite d’une partie de ses chalands lo-
caux. Il y a une perte du pouvoir d’achat pour 
les commerçants locaux. Or il est important de 
maintenir le potentiel local et régional à tout 
prix.

Les acteurs locaux rencontrés pointent égale-
ment11:
• La disparition des usines et donc d’une activité 

industrielle génératrice de pouvoir d’achat pour 
les habitants.

• Une mutation de population au centre, popula-
tion vieillissante et l’installation de populations 
démunies à faible pouvoir d’achat dans l’hyper-
centre.

• Une activité commerçante qui se concentre en 
deuxième partie de semaine : « du lundi au jeu-
di, il est difficile de manger le soir après 20h ».

• Un engorgement le Weekend lié à la présen-
ce d’une chalandise française, importante mais 
dont il est dit qu’elle serait peu intéressante pour 
les commerces hors cafés.  Les Français venant 
des départements 08 et 51 (Ardennes et Meu-
ses) représentent 70% des clients le dimanche, 
ils occupent les parkings pour venir se balader 
et boire un verre : 

 « un dimanche à Bouillon et un dimanche à Flo-

renville ». 
• Faiblesse des commerces culturels qui pourraient 

faire synergie avec le passé culturel de Bouillon 
et le musée.

• Une captation d’une partie de la clientèle par le 
château, partie de la clientèle qui de ce fait ne 
vient pas au centre : « les cars passent et vont au 
château ».

• Un certain manque de dynamisme des commer-
çants « ils vivent de leur rente », qui se reposent 
quelque peu sur le fait que «le château amène 
toujours du monde ». Cependant : « certains di-
manches, il y a plus de monde à Rochehaut qu’à 
Bouillon » (sic)

• Un manque de concertation des commerçants qui 
raisonnent encore par sous-quartiers (Maladre-
rie, Grand Rue, remparts), notamment en ce qui 
concerne les animations.

• Pas de volonté de la part des commerçants d’as-
surer la continuité du service, ainsi, hors saison, 
toutes les boulangeries ferment le même jour.

• Un manque de concertation avec les attractions 
touristiques et singulièrement avec le château.

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.6.    Les points forts et faibles du commerce

9 Les informations reprises en italique dans ce point sont extraites de 
l’enquête UCM-LUX de 2009, conclusions

10  Informations fournies par un commerçant de Bouillon
11 Les phrases entre guillemets sont extraites des interviews.
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L’archéoscope

• Le parcours spectacle de l’archéoscope est situé 
dans le bâtiment des Sépulcrines dont il occu-
pe environ 1/3 de la surface. Le secteur d’IDE-
LUX est propriétaire du bâtiment, la gestion est 
confiée à une ASBL communale présidée par le 
Bourgmestre.

• L’archéoscope reçoit entre 15.000 et 20.000 vi-
siteurs par ans.

• L’archéoscope a des problèmes de trésore-
rie, la Commune octroie un subside à l’ASBL de 
50.000€ qui représentent 25% du budget.

• A propos de la qualité du parcours d’interpréta-
tion de l’archéoscope, le Plan stratégique & con-
trat de gestion 2008-2010 d’IDELUX dit ceci: 

 « Sur le plan touristique, mettre l’accent sur le 
nécessaire renouvellement de l’attractivité des 
sites existants. En fonction de la position des 
communes, auditer le fonctionnement et propo-
ser des pistes de dynamisation pour des projets 
comme l’Archéoscope de Bouillon ou Houtopia, 
qui ont plus de dix ans et nécessitent de manière 
impérative de nouveaux investissements pour 
répondre aux demandes du marché. » (p19).

• L’échéance pour pouvoir intervenir et modifier 
le contenu de l’archéoscope est 2012-2013 soit 
l’expiration du délai lié aux conditions de subsi-
des du CGT au moment de la construction.

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.7.  Qualité des attractions
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Le cœur de ville de Bouillon offre essentiellement 
quatre attractions : le château, le musée ducal, l’ar-
chéoscope Godefroid de Bouillon et le petit train 
touristique. 

Le château

• Le Château est propriété de l’état fédéral. Sa 
gestion est confiée au SI jusqu’en 2027.  Les mem-
bres du CA du SI sont tous bénévoles. L’échevin 
du tourisme est administrateur de droit sans droit 
de vote.

• 50% des recettes vont à l’état fédéral soit 40% 
au domaine et 10% à la régie des bâtiments 
qui entretient. Les 50 autres pourcents vont au SI 
pour payer les charges de personnel et les frais 
d’exploitation. La Commune ne perçoit pas de 
taxes. 

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.7.  Qualité des attractions

• Le château emploie quatre équivalent temps 
plein, les visites sont commentées par des guides 
indépendants rétribués à la prestation avec en 
sus des étudiants en juillet août.

• Le château est un des sites les plus visité de la 
province.  Selon le Président du SI, le château 
a enregistré 129.000 visiteurs en 2009, soit 
3.000 de plus qu’en 2008.  Selon ses estimations 
le nombre sera en diminution de 7.000 unités 
en 2010, soit de l’ordre de 120.000 visiteurs.  
Cette année, le 100.000ième visiteur a été ac-
cueilli le 25 septembre, soit deux semaines et 
demi plus tard qu’en 2009. 

• Les visiteurs se répartissent en 60% groupes et 
40% individuels. Avec la crise, on constate une 
diminution des visiteurs individuels.

• L’origine des visiteurs par ordre d’importan-
ce: Français, Flamands, Néerlandais, Wallons.  
S’y ajoute en moindre importance des visiteurs 
d’autres origines.

• La répartition des visiteurs sur l’année suit l’al-
lure d’une courbe de Gauss avec un maximum 
de visiteurs en juillet/août.

• En plus de la visite du château, un spectacle « 
Le ballet des rapaces », inclus dans le tarif est 
proposé aux visiteurs.

• L’exposition «Scriptura», située dans la salle de 
l’ancien arsenal présente une exposition de l’évo-
lution de l’apprentissage de l’écriture depuis le 
Moyen-âge à nos jours. La visite de l’exposition 
«Scriptura» est inclue dans le prix d’entrée du 
château.

• Le prix d’une visite libre est de 5,90€ en indivi-
duel et 5,10€ en groupe. 
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Le musée ducal

• Le musée ducal occupe deux bâtiments commu-
naux, il est géré par une ASBL qui est proprié-
taire des collections. 

• Le musée reçoit +- 9.000 visiteurs par an. 
• La Commune octroie un subside de 6.000€/an.  

Le musée ne reçoit pas de subsides de la Pro-
vince ni de la Communauté française car il n’est 
pas reconnu (il n’est pas aux normes incendie et 
accès handicapés).

• Le musée fonctionne avec un personnel  très res-
treint.  Il n’y a qu’une seule personne pour l’ac-
cueil ce qui ne permet plus d’ouvrir la section 
folklore.

• Le musée présente des expositions permanentes 
et des expositions temporaires de qualité dont 
la dernière en date est l’« Eloge de la Liberté. 
Pierre Rousseau, éditeur des Lumières ».  L’exi-
guïté des locaux contraint à installer les exposi-
tions temporaires dans les salles où sont expo-
sées les collections permanentes ce qui oblige à 
soustraire une partie de celles-ci à la visite.

• Le musée possède des collections inouïes selon 
la conservatrice mais qui ne sont pas mises en 
valeur du fait du manque récurrent de moyens 
et de l’exiguïté des locaux actuels.

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.7.  Qualité des attractions
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Le train touristique

• Le train touristique est la seule attraction privée 
active au cœur de Bouillon.

• La société dispose de trois trains en ordre de 
marche.  Elle est autorisée à faire circuler simul-
tanément deux trains maximum.

• La société a été reprise par le fils en  2006.
• L’activité est assez stable, ± 20.000 voyageurs 

par an.  La distribution de la fréquentation sur 
l’année : 60% juillet-août, 30% avant-saison, 
10% arrière-saison.

• La société a obtenu de la Commune l’autorisa-
tion de monter au château, ce qui a été très bé-
néfique pour la fréquentation.

    * Néanmoins, on constate un niveau de fréquen-
tation moindre depuis la fin des années 1990.  
Avant cela, la moyenne était de l’ordre de 
30.000 voyageurs, actuellement 20.000. Ceci 
est dû probablement à la concurrence d’autres 
types de vacances comme le low-cost par exem-
ple.

• On constate également une mutation de clientèle: 
le clivage est plus marqué en deux catégories, 
«les rapias et la clientèle plus de luxe» avec un 
estompement de la classe moyenne.  L’été, la 
clientèle est moins « classe », la belle clientèle 
vient à la saison des chasses.

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.7.  Qualité des attractions

• Le dimanche, forte clientèle de frontaliers « ce 
qui sauve les petits week-ends ordinaires »

• Le petit train propose un ticket-pass valable une 
journée. Il fonctionne ainsi comme une navette 
que les gens peuvent emprunter comme ils le 
souhaitent et ce, plusieurs fois par jours.  Ainsi, 
le petit train a coordonné ses horaires avec les 
horaires de début de visites ou de fauconnerie 
du château.  Le gestionnaire aimerait mettre en 
place un ticket combiné train-château.

• Pour renforcer le service navette, le gestionnaire 
souhaiterait pouvoir mettre ses trois trains en ac-
tivité simultanément en haute saison.

• Les rapports avec la Maison du tourisme et l’Ar-
chéoscope sont bons.



octobre 2010 | 50Établissement d’un plan qualité territorial et services pour le pôle touristique de Bouillon - Phase A et B

02

01

03

04
05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

14

15

14

14

16

17

18
19

20

20

20

20

20

20

21

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.8.  Spatialisation des ressources touristiques

1. Location Kayaks
2. Location Kayaks
3. Cinéma
4. Eglise
5. Administration Communale
6. Musée
7. Archéoscope 
8. Maison du Tourisme
9. Tennis
10. Tennis
11. Poste
12. Police
13. Plan d’eau
14. Espaces commerciaux
15. Le chateau
16. Promenades dans collines et bois
17. Promenades sur berges et sur 

l’eau dans zones paysagères
18. Promenades sur berges et sur 

l’eau dans zones urbaine
19. Liaisons pédestres
20. Horeca
21. Le petit train
22. Location pédalos

Les trois grandes attractions du cœur de ville sont 
peu reliées l’une à l’autre.  
Cette dispersion spatiale exprime un manque de 
synergie de d’intégration dans l’offre du produit.

22
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II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.9.  Les ressources touristiques : illustrations
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La politique d’animation touristique développée à 
Bouillon, et en particulier par le SI, permet de ponc-
tuer la saison touristique de façon régulière et avec 
un succès certain et ce en plus d’évènements récur-
rents comme le marché des Bastions le dimanche 
matin. En outre, ces événements bénéficient d’un ex-
cellent retour presse, ce qui entretient la notoriété 
du produit. On peut ainsi pointer le succès rencontré 
par le Weekend médiéval ou par le spectacle py-
rotechnique pour ne citer que deux exemples du-
rant l’été.   De même, en arrière saison, les évène-
ments phares sont la fête de la St Eloi et  la fête de 
la chasse en novembre ainsi que le marché de Noël 
en décembre.

II.  RÉSULTAT DE LA PHASE D’OBSERVATION

2.  L’offre touristique

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

2.10  Les évènements et l’animation touristique
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Deuxième partie : Analyse et diagnostic
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Bouillon est sans conteste un pôle touristique majeur 
de la vallée de la Semois, dès-lors, l’offre touristi-
que à Bouillon se doit d’être d’une grande qualité.  
Mais, plus encore, Bouillon est un des fleurons voire 
même un des emblèmes du tourisme en Ardenne 
Belge.  A ce titre, la qualité de l’offre touristique 
doit y être de haut niveau car illustrative et exem-
plative de ce que l’Ardenne touristique se propose 
d’offrir à ses visiteurs.  Il y a là un enjeu qu’il faut 
bien comprendre : se préoccuper de la qualité tou-
ristique à Bouillon, y investir pour améliorer en per-
manence le niveau de celle-ci, ce n’est pas seule-
ment et uniquement améliorer l’image, l’attractivité 
et la notoriété positive de le ville, mais c’est aussi 
par là même rehausser l’image que les visiteurs se 
font du tourisme en Ardenne, c’est en quelque sorte 
renforcer le message publicitaire envoyé à la clien-
tèle par l’une des principales vitrines de notre tou-
risme wallon.

1.  ANALYSE 

1.1.  Un lieu emblématique du tourisme en Ardenne

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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Vitesse et importance du parcage

Densité du trafic laissant peu d’es-
paces de convivialité

Parcage laissant peu d’espaces de 
convivialité

Trafic empêchant la convivialité

Liaison vers le château perturbante 

Parcage occupant un espace stra-
tégique

Très vastes zones asphaltées

Espaces potentiels

Depuis de nombreuses années et actuellement en-
core,  la ville de Bouillon entreprend des actions de 
rénovation du centre ville, en ce compris le traite-
ment des problèmes liés à la voiture.  Les autorités 
sont en effet conscientes de ce que les problèmes 
de parcage et de fluidité du trafic automobile pé-
nalisent la qualité du produit touristique Bouillon-
centre-ville.  Il reste cependant un certain nombre 
d’espaces dédiés à la circulation et/ou au parcage 
qui nécessitent une intervention dans des délais as-
sez rapides. On peut mentionner ici à titre illustratif 
l’esplanade Godefroid de Bouillon, la place Saint 
Arnould, le boulevard Vauban.
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1.  ANALYSE 

1.2.  Un centre ville en rénovation mais encore très marqué par la voiture

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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Notre propos n’est pas ici de nous substituer à un 
plan de mobilité.  Si nous mentionnons le marquage 
de la ville par la voiture c’est bien dans l’optique 
d’un plan qualité.  En effet, dans un centre touristi-
que, la voiture ce n’est pas seulement un problème 
technique de mobilité même si cet aspect du problè-
me est important. A Bouillon, comme dans d’autres 
villes touristiques, la voiture est surtout un marqueur 
important de l’espace au centre ville. 

Si la voiture et ses encombrements ont pu être un 
signe de progrès et de dynamisme dans les années 
50 ou 60 à l’heure actuelle, un centre ville noyé 
par la voiture renvoie une image d’une conception 
démodée de l’organisation de l’espace d’un cœur 
de ville. Conséquence : cette image n’est pas at-
tractive, voire est répulsive pour des segments de 
clientèle touristique préoccupés de « green touch », 
sensibles à l’esthétique et au patrimoine et qui cher-
chent une ambiance soft, autrement dit les segments 
de clientèle que Bouillon doit absolument capter 
pour maximiser sa notoriété comme destination de 
« tourisme vert ».

1.  ANALYSE 

1.2.  Un centre ville en rénovation mais encore très marqué par la voiture

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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Comme évoqué plus haut, le touriste apprécie la 
qualité d’un espace cœur de ville au départ du re-
pérage par l’œil de divers « marqueurs » spatiaux 
qui, en s’articulant entre eux, construisent la percep-
tion des lieux sur le principe de la « gestalt ». 

La perception du cœur de ville de Bouillon est ainsi 
parfois pénalisée par un certain nombre de « mar-
queurs» négatifs, ce peuvent être certains bâtiments 
ou certains aménagements. Les photos ci-contre il-
lustrent cette situation. 

- Encombrement de panneaux
- Mobilier urbain dégradé
- Abords privés non traités
- Matériel dégradé (parapets)

1.  ANALYSE 

1.3.  Les marqueurs spatiaux négatifs

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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1.  ANALYSE 

1.3.  Les marqueurs spatiaux négatifs

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

- Mobilier urbain non coordonné
- Locaux commerciaux vides et mal entretenus
- Absence de coordination des équipements de 

terrasses privées
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La réhabilitation du site des anciennes usines De-
villez-Camion situées jusque dans les années 1970 
dans l’ancien couvent des sœurs Sépulcrines a été 
indéniablement un plus pour la qualité du cœur de 
Bouillon.  Cependant, à côté du bâtiment, il reste 
une zone, importante en surface et cruciale comme 
enjeu, à propos de laquelle devrait être déterminé 
un parti urbanistique fort.
L’examen de la situation actuelle nous amène à re-
tenir en priorité une réfl exion et des propositions 
d’aménagement pour la zone des Sépulcrines qui 
aboutissent à requalifi er cet espace tant sur le plan 
urbanistique que dans la mise en espace du produit 
touristique. Ces propositions doivent donc :
• D’une part effacer la rupture constatée dans le 

tissu urbain.  
• S’inscrire dans les caractéristiques de la trame 

urbaine du centre d’autre part et ce, d’autant 
plus que, depuis le château, le visiteur a de cette 
zone une vue panoramique.

• Améliorer sensiblement les circuits des circula-
tions voitures et lente du cœur de Bouillon. (pas-
serelle)

• Améliorer la qualité de la mise en espace du 
produit touristique en tenant compte de la pré-
sence de l’archéoscope et de la Semois toute 
proche.

• Veiller à assurer la continuité d’un linéaire d’ani-
mation, commercial et/ou autre, le long de la 
rue du Collège.

À cet égard, il serait particulièrement dommagea-
ble d’envisager d’étendre encore la zone de parc 
entre le Collège et les Sépulchrines.

1.  ANALYSE 

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

ÎLOT CENTRAL

1.4  En matière urbanistique : un espace dans la zone des Sépulchrines qui représente un enjeu crucial pour la qualité du coeur de ville
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1.  ANALYSE 

1.5   Discontinuité dans la trame bâtie à hauteur des Sépulchrines

Le site, tel qu’il est actuellement, présente des po-
tentialités intéressantes.  
En premier lieu, la valorisation du couvent par le 
parc «classique» déjà réalisé, permet d’appré-
cier la qualité et l’ampleur du bâtiment du couvent.  
L’extension de l’hôtel de la Poste va évidemment 
densifier très fortement cet îlot, ce qui contrastera 
nettement avec l’aspect dédensifié donné par le 
parc classique et son voisin plus souple en cours de 
réalisation.
Cet espace vert au plein centre urbain, ne trouvera 
son véritable sens que lorsque le fond, appuyé sur 
la colline, et le coté droit seront effectivement cons-
truits avec une densité équilibrant l’îlot Poste/Sé-
pulchrine.
L’enjeu de cette reconstruction urbaine d’un pay-
sage vivant, habité et fréquentable par les visi-
teurs-touristes est lié à la reconfiguration du site de  
Colruyt et de l’îlot Sud simultanément, sinon le pro-
jet manquerait de sens et de cohérence.
Ainsi, au long de la rue du Collège, au rez-de-
chaussée, des possibilités d’animations pourraient 
se rétablir et créer des déambulations des prome-
neurs.
L’aménagement du quai au long de la Semois, sup-
pose que ce côté de la rivière, particulièrement 
bien situé puisse être élargi, animé, activé par des 
équipements commerciaux spécialisés (HORECA).
Il serait important de pouvoir créer, à mi-chemin en-
tre les deux ponts urbain, une liaison par passerelle 
permettant des bouclages des promeneurs dans le 
centre.

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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1.  ANALYSE 

1.5   Discontinuité dans la trame bâtie à hauteur des Sépulchrines

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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Ainsi que le constat relatif à la qualité territoriale 
l’a montré,  une réflexion en matière de qualité des 
flux est indispensable pour augmenter la qualité 
des circuits de déambulation piétonne. 
Ainsi, pour ne donner que deux exemples, la lon-
gueur de la boucle  d’une rive à l’autre de la Se-
mois, imposée par le passage obligé par les seuls 
deux ponts, suggère que l’on reprenne la réflexion 
sur l’opportunité de construire une passerelle.
De même, les aménagements actuels place Saint 
Arnould laissent peu de place aux piétons et aux 
terrasses et ce au profit d’un espace de voirie sur 
dimensionné. Sur ce point également, une réflexion 
pourrait amener une solution qui soit davantage 
bénéfique aux piétons.
À la
 question des flux automobile doit s’ajouter le pro-
blème causé par l’engorgement des parkings le di-
manche, problème dont se plaignent la plupart des 
acteurs locaux rencontrés.

1.  ANALYSE 

1.6   Des flux voitures et piétons qui ne sont pas optimum

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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1.  ANALYSE 

1.7   Des entrées de ville de faible qualité

Que l’on vienne du nord ou du sud, les entrées de la 
ville ne donnent pas d’emblée au visiteur l’impres-
sion qu’il entre dans un espace urbain de qualité.

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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Liaison douce
Liaison directe
Déclivités fortes

fief, jaloux de ses prérogatives et peu enclin à col-
laborer avec les fiefs alentours.  Chacun « vit son 
histoire » selon l’expression d’un acteur local, les 
alliances qui se font sont des alliances tactiques12, 
mais sans réelle stratégie commune autour d’un 
projet fédérateur.
Cette faible intégration stratégique se double d’un 
manque de liaisons évidentes au plan spatial entre 
les trois attractions.  Se rendre au château lorsqu’on 
est à l’archéoscope (et inversement) est un trajet 
qui peut se faire en voiture mais se pose alors le 
problème de retrouver un parcage.  Faire le trajet 
à pied est déjà beaucoup moins évident notamment 
du fait de la forte déclivité.  Il en va de même entre 
le musée et l’archéoscope.

1.8.1 Manque de cohérence dans la spatialisa-
tion de l’offre muséale

Les attractions présentes dans le cœur de ville don-
nent donc le sentiment de fonctionner en autono-
mie relative et selon une logique d’opportunité.  Ce 
mode de fonctionnement transparaît également 
dans l’offre muséale localisée dans trois sites diffé-
rents. En effet, les trois attractions du cœur de ville 
présentent des expositions permanentes ou tempo-
raires selon une logique dont on ne perçoit pas tou-
jours la cohérence.  Ainsi, l’exposition permanente 
« Scriptura » est située au château Et on ne saisit 
pas bien le lien avec le lieu qui l’abrite.  Dans un 
souci d’augmenter encore la qualité de l’offre tou-
ristique, il y aurait sans doute lieu de repenser la 
politique muséale au centre de Bouillon, notamment 
sa localisation sur un seul site afin de lui donner 
d’avantage de potentialités de développement, de 
cohérence et d’attractivité.  

12 Contrairement à la tactique dont l’enjeu est local et limité dans le 
temps (gagner une bataille), la stratégie a un objectif global et à plus 
long terme (gagner la guerre).
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1.  ANALYSE 

1.8  Une offre touristique dispersée

A l’heure actuelle, l’offre touristique est mise sur le 
marché de manière dispersée sans réelle concerta-
tion ni mobilisation commune des acteurs concernés.  
La logique qui préside à l’organisation de l’offre 
touristique, en ce compris l’offre commerciale, est 
une simple logique d’addition des initiatives et pra-
tiques des divers segments de l’offre, chacun de 
ceux-ci fonctionnant en relative autonomie par rap-
port aux autres segments et par rapport à l’offre 
globale.  D’une certaine manière, on peut dire que 
le tourisme à Bouillon est régit selon un modèle féo-
dal, chaque segment fonctionnant comme un petit 

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ
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Le parcours d’interprétation de l’archéoscope com-
mence à dater.  Ainsi, à l’étage, force est de cons-
tater que les multiples panneaux didactiques re-
latifs à l’art militaire sont quelque peu désuets à 
l’heure des consoles vidéos et du cinéma en 3D.

Cependant, le bâtiment des Sépulcrines présente 
deux atouts non négligeables.  D’une part, le  con-
texte urbanistique et le bâti gardent en eux-mêmes 
un potentiel fort. D’autre part,  il est idéalement 
situé au cœur de ville, le long de la Semois dans 
la zone à réaménager prioritaire.  Une réflexion 
portant sur le futur de ce bâtiment  doit donc être 
menée dès à présent, afin de pouvoir l’intégrer de 
façon pertinente et efficace dans le projet qui ver-
ra jour pour cette zone.

1.  ANALYSE 

1.8  Une offre touristique dispersée

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

1.8.2  L’archéoscope : une attraction guettée par l’obsolescence
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1.  ANALYSE 

Le musée Ducal fonctionne pour l’heure avec des 
moyens très faibles qui ne permettent pas d’exploi-
ter au maximum les potentialités de cette attraction.  
Par ailleurs, ne répondant pas aux normes d’accès 
aux handicapés, le musée n’est pas reconnu et donc 
n’est pas subsidiable. 
Or, réorganisé dans des espaces adéquats, le mu-
sée pourrait prétendre à des aides publiques qui 
lui permettraient de devenir un outil important dans 
une stratégie visant à requalifier Bouillon comme 
destination culturelle.
Bien sûr, la question de l’exploitation des magnifi-
ques bâtiments du musée Ducal à des fins d’anima-
tion et d’accueil touristique est à poser.

1.8.3  Le musée Ducal, une potentialité sous exploitée

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

1.8  Une offre touristique dispersée



octobre 2010 | 67Établissement d’un plan qualité territorial et services pour le pôle touristique de Bouillon - Phase A et B

1.  ANALYSE 

1.8.4  Le Château, une enclave relativement autonome

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

Le château est l’attraction qui bénéficie de la plus 
grande notoriété et de la fréquentation la plus im-
portante.
Propriété de l’Etat fédéral et concédé par celui-
ci  à la gestion du SI jusqu’en 2027, le château se 
pense et fonctionne comme un en-soi sans vérita-
ble stratégie ni pratique concertées avec les autres 
composants de l’offre touristique de Bouillon.  
Le résultat de cette situation est que l’attractivité du 
château ne profite pas suffisamment ou, pas comme 
elle le pourrait, aux autres composants de l’offre 
touristique. Si une synergie pouvait se mettre en 
place entre les différents partenaires du tourisme 
à Bouillon, le château pourrait générer des retom-
bées bien plus importantes qu’actuellement pour le 
reste de l’activité touristique du cœur de ville. 

1.8  Une offre touristique dispersée
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1.  ANALYSE 

1.8.5  Le petit train, une opportunité de liaison haut/bas à exploiter

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

1.8  Une offre touristique dispersée

Une difficulté qu’il faut absolument rencontrer pour 
améliorer la qualité de l’offre touristique est la dif-
ficile liaison entre le haut et le bas de la ville et ce, 
du fait de la forte déclivité.  Faire le trajet en voitu-
re pose alors le problème de retrouver un parcage.  
Il existe depuis peu une possibilité d’utiliser le petit 
train comme une navette et ce service devrait être 
encouragé voire amplifié.
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1.  ANALYSE 

1.8.6  Trop peu de synergie entre les acteurs et les stratégies

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

1.8  Une offre touristique dispersée

Cela a déjà été exposé plus haut, la performance 
de l’activité touristique à Bouillon souffre d’un man-
que de synergie entre les acteurs, les stratégies et 
les pratiques. Ce qui est au principe de l’organisa-
tion des relations entre acteurs de l’activité touristi-
que et commerciale, c’est bien davantage la crainte 
de devoir partager le gâteau avec les autres que 
la volonté d’œuvrer ensemble pour que le gâteau 
à partager soit bien plus gros et donc les parts de 
chacun bien plus importantes. Un bon indicateur de 
cette carence est la difficulté à mettre en place et 
à commercialiser un ticket combiné entre les attrac-
tions.  Un autre indicateur est la communication dé-
doublée entre le SI et la Maison du Tourisme, chacun 
éditant une brochure, un site internet et proposant 
un guichet d’accueil.  Notons néanmoins que depuis 
4 ou 5 ans, la présence dans les foires est assurée 
par un stand unique.
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1.  ANALYSE 

1.8.7  Une animation et des évènements efficaces mais qui pourraient être coordonés davantage

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

1.8  Une offre touristique dispersée

L’évènementiel ponctue l’année de façon intéres-
sante. Cependant, le sous localisme, notamment 
dans l’organisation de l’animation commerçante 
par sous-quartiers, devrait faire place à une stra-
tégie d’animation coordonnée entre les différents 
acteurs concernés.
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1.  ANALYSE 

1.8.8  Les diverses activités proposées

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

1.8  Une offre touristique dispersée

Tant les instances publiques que les acteurs privés 
ont développé, au fil des ans, un nombre important 
de services, d’équipements, d’activités destinés aux 
publics locaux, mais aussi aux visiteurs, touristes ou 
résidents de vacances.
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1.  ANALYSE 

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

1.9  Un commerce au centre-ville à la recherche d’un nouveau souffle

Cela a été dit plus haut, l’animation du cœur de vil-
le de Bouillon confond vitalité touristique et vitalité 
commerciale. Les deux se tiennent et la baisse de 
qualité de l’un entraîne inexorablement la baisse 
de qualité de l’autre. 
A l’heure actuelle,  le commerce est en pleine muta-
tion. Les commerces « non-touristiques » disparais-
sent petit à petit et la chalandise se tourne vers les 
grandes surfaces de périphérie ou vers les centres 
voisins, Sedan ou Bertrix entre autres.     Ainsi, par 
exemple il n’y a plus que deux magasins de con-
fection au centre ville. De plus en plus de cellules 
commerciales sont vides ou transformées en loge-
ment.  Hors saison, il est difficile de manger après 
19h30 en semaine, ce qui nuit à l’attractivité et à 
l’animation du centre ville.  
La tentation existerait donc de tout faire pour réa-
liser son chiffre d’affaires durant les périodes d’af-
flux touristique et de désinvestir les périodes et/ou 
les jours moins ou non touristiques.  Cette stratégie 
n’est pas sans risques à termes.  En effet, l’excel-
lence d’un pôle touristique urbain ne peut s’imagi-
ner et se concevoir dans un cœur ville à l’ambiance 
commerciale morose et déserté par sa chalandise 
la moitié de l’année. L’importance de la qualité et 
du dynamisme commerciale est donc à prendre en 
compte dans la réflexion.  
La question de la qualité touristique au centre ville 
de Bouillon est donc intrinsèquement liée  à la pro-
blématique du maintien  et du développement de 
la dynamique commerciale de celui-ci.  La question 
à laquelle il faut répondre est donc celle du rap-
port à (re)trouver entre dynamique commerciale, 
vitalité urbaine et attractivité touristique dans un 
petit centre urbain dont la notoriété touristique est 
certaine mais dont l’attractivité commerciale sem-
ble de plus en plus incertaine.
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1.  ANALYSE 

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

1.10  Des potentialités sous-exploitées

1.10.1  L’autre histoire de Bouillon

Au plan touristique, le cœur de ville de Bouillon table 
principalement sur l’histoire médiévale, le tourisme 
vert alentours et l’animation commerciale.  D’autres 
potentialités existent qui permettraient de donner 
une dimension supplémentaire à l’attractivité de 
Bouillon.  Ainsi par exemple le passé historique de 
Bouillon ne se limite pas à l’époque de Godefroid, 
la ville a été façonnée par Vauban et il en reste 
des vestiges très intéressants.  De même, l’édition 
et l’imprimerie ont été des activités très importantes 
qui pourraient être davantage mises en avant.
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1.10.2  L’hinterland vert

Par ailleurs, Bouillon est au centre d’un hinterland 
vert, à la fois résidentiel et touristique qui constitue 
le véritable potentiel de développement commer-
cial du cœur de ville Bouillonnais.  En effet,  les pra-
tiques commerciales et touristiques bougent.  Le tou-
risme vert, féru de gîtes, de ballades, de kayaks et 
de sport aventure dans la nature a la cote auprès 
d’une clientèle plus jeune, que les attractions tra-
ditionnelles n’attirent plus.  Par ailleurs, la résiden-
tialisation des campagnes a attiré une importante 
population résidente dans les villages plus ou moins 
proches des villes.  Ces importantes mutations dans 
sa campagne alentours, demandent que soient re-
considérées les relations de Bouillon-centre avec 
son hinterland vert. Ce changement d’échelle doit 
s’accompagner d’une véritable stratégie commer-
ciale vers un double segment de clientèle fort pro-
che géographiquement : la population résidente et 
la clientèle touristique de l’hinterland vert.  

1.  ANALYSE 

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

1.10  Des potentialités sous-exploitées
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2.  DIAGNOSTIC : BOUILLON, UNE CITÉ TOURISTIQUE À LA CROISÉE DES CHEMINS 

PHASE B : DIAGNOSTIC QUALITÉ

« Les certitudes d’une époque sont les problèmes 
de la suivante ».
Tawney R. H., Religion and the Rise of Capitalism, New-York, Harcourt, 

Brace and Co, 1937

1. Etre un produit phare, c’est à la fois un atout 
et un risque

Le constat l’a bien montré, Bouillon est un produit 
touristique phare en Ardenne et cela tient à une 
alchimie particulière, et qui fonctionne, entre une 
animation urbaine générée par une activité com-
merciale intéressante et une attractivité touristique 
portée par des attractions dont la notoriété n’est 
plus à faire, une politique événementielle efficace 
et un cadre naturel particulièrement préservé. 
Au fil des années en s’appuyant sur ces atouts, 
Bouillon s’est créé sur le marché touristique, une no-
toriété certaine qui est un des vecteurs importants 
de son attractivité. 

Une image positive s’est donc construite au fil des 
ans : Bouillon est un label attractif,  les acteurs lo-
caux du commerce et du tourisme profitent de cet 
effet porteur qui démultiplie amplement les retom-
bées bénéfiques de leurs activités.

L’effet pervers de cette situation, et qui est un risque 
certain que court Bouillon à l’heure actuelle, est de 
se laisser porter par le label en tablant sur le fait 
que l’attractivité de celui-ci est définitivement ac-
quise et qu’il suffit de s’organiser pour en recueillir 
les fruits comme cela s’est fait jusqu’à présent.  
Raisonner de la sorte, c’est raisonner hors-tout, c’est 
envisager la situation uniquement du point de vue 
de l’offre et de ses qualités supposées, sans pren-
dre en compte les changements de contexte qui ont 
profondément modifié les exigences de la deman-
de ces 30 dernières années.

2. Des changements de contexte déterminants

Ces dernières décennies ont vu de profonds boule-
versements des pratiques commerciales et des  pra-
tiques touristiques, qui ont eu et qui ont encore, des 
répercussions majeures sur l’attractivité et l’activité 
de Bouillon.  

• Ainsi, du point de vue commercial a-t-on vu le 
développement des centres commerciaux de pé-
riphérie qui a entraîné une mutation, au mieux, 
ou une désertification, au pire, de l’activité com-
merciale des petits centres-villes.

• Du point de vue touristique, la configuration de 
la demande a changé : on a vu apparaître le 
fractionnement des vacances d’une part et la 
concurrence des destinations low-cost d’autre 
part.  En outre, les exigences de la clientèle en 
matière de qualité se sont renforcées, celles-ci 
ayant trouvé ailleurs des référents qui lui per-
mettent d’effectuer des comparaisons qui ne 
tournent pas toujours à l’avantage de l’offre lo-
cale.

 Face à de telles mutations de contexte, les pra-
tiques traditionnelles ne suffisent plus : le statu 
quo et l’exploitation simple d’une rente de situa-
tion liée à l’histoire et à la notoriété touristiques 
de la ville n’est plus une position tenable ni pour 
le commerce ni pour le développement du tou-
risme.  

3. Un constat interpellant au niveau de l’offre

On vient de le voir, le contexte commercial et tou-
ristique a connu de profondes mutations ces derniè-
res décennies. Pour compléter le diagnostic et com-
prendre la situation de Bouillon à l’heure actuelle, il 
faut y ajouter le constat d’une lente, mais constante, 
érosion de la qualité et de la performance de l’of-
fre durant la même période.   
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• Ainsi, le nombre de nuitées a chuté de moitié en 
17 ans et le nombre de visiteurs au château est 
également à la baisse. 

• L’Archéoscope est en fin de vie et connaît des 
problèmes de trésorerie récurrents. Le musée 
fonctionne avec des moyens insuffisants et est à 
l’étroit dans des locaux dont la non-conformité 
empêche sa reconnaissance et donc son finance-
ment par la Communauté Française.  

• Le manque de synergie entre le Syndicat d’Initia-
tive et la Maison du Tourisme  aboutit à certains 
doubles emplois préjudiciables à la performan-
ce de la communication, comme par exemple les 
doublons en matière de publications ou de sites 
Internet. 

• Il y a peu, voire quasi pas d’intégration, entre 
les stratégies commerciales des attractions, ainsi 
par exemple, la vente d’un ticket combiné reste 
une question épineuse et difficile. 

• La performance des commerces souffre d’une 
mentalité que certains qualifieront de sous-lo-
calisme dans le chef des commerçants, en cons-
tatant par exemple, que l’organisation d’évè-
nements se fait sur base des sous-quartiers de 
la ville.  On remarque également peu de réac-
tivité aux mutations profondes qui ont affectés 
les commerces de centre-ville entraînant une 
évasion de la chalandise vers Sedan, Bertrix,  
Libramont.  Face à cette situation, la réaction 
des commerçants a plutôt été de s’adapter aux 
conséquences du phénomène en concentrant les 
efforts sur une clientèle de fin de semaine, lar-
gement française, avec le risque de voir chuter 
le niveau de pouvoir d’achat global de la cha-
landise bouillonnaise.  De ceci résulte une con-
centration des activités avec un risque d’engor-
gement en fin de semaine alors que du lundi au 
jeudi, l’activité est au ralenti avec, par exemple 
la quasi impossibilité de manger après vingt 
heures en première partie de semaine.

4. De l’importance de rompre avec la vision 
classique du petit centre qui serait attractif 
par lui-même

Bouillon ne doit plus se penser comme un pôle dont 
l’attractivité est définitivement acquise, mais bien 
comme une des composantes d’un système de con-
currence à l’intérieur duquel il faut conquérir sa 
place en permanence.  Ce système de concurrence 
se construit d’une part autour des villes de la région 
- Sedan, Bertrix, Libramont, etc. - pour ce qui est 
de son activité commerciale et, d’autre part, autour 
d’une gamme très large de destinations : Vosges, 
Baie de Somme, Luxembourg, voire plus loin, pour 
ce qui est de son activité touristique. D’une vision 
statique il faut donc passer à une vision relative ou 
Bouillon doit penser son attractivité en tenant comp-
te de son nouveau positionnement dans un nouveau 
système de référence. 

Cette redéfinition suppose certes que l’on aban-
donne des pratiques obsolètes, mais surtout que 
l’on quitte des modes de penser devenus inopé-
rants.  Dans ceux-ci, on a tendance à penser la 
ville comme un «en soi» et non comme un espace 
relatif.  Ceci veut dire que toute l’évaluation qui 
est faite porte sur les qualités intrinsèques et non 
sur les qualités relatives du site : on s’estime alors 
qu’il faudrait se comparer.  Ceci est lié entre autres 
au fait que l’on est pris dans un rapport affectif à 
l’égard de sa ville et qu’il est difficile partant de 
la considérer sous l’angle relatif.  Cependant, il ne 
faut jamais perdre de vue que la qualité est une 
compétition. En effet, la qualité est une partie qui 
ne se joue jamais à deux, le client et le prestataire, 
mais au moins à trois : le client, le prestataire et le 
ou les concurrent(s).  

5. Une offre touristique qui se présente en ordre 
dispersé

Dans ce système de compétition, dans lequel 
Bouillon, comme tout produit touristique est posi-
tionné qu’on le veuille ou non,  se faire une place 
et la conserver demande que soient mobilisées en 
permanence toutes les énergies autour d’une stra-
tégie commune. 
Or, à analyse on constate que si chacun profite du 
label et de la notoriété de Bouillon,  lorsqu’il s’agit 
de construire et de vendre le produit, les acteurs du 
tourisme bouillonnais avancent en ordre dispersé 
sur le marché touristique, que se soit au plan de la 
communication, de l’organisation ou de la commer-
cialisation des activités.  

Cette difficulté à se mobiliser autour d’une straté-
gie et des modes d’actions communs semble être un 
trait caractéristique de la « culture d’entreprise » 
locale.  Or, si Bouillon veut éviter que la lente mais 
certaine érosion qui sape petit à petit le niveau de 
qualité de son offre touristique ne porte atteinte à 
sa notoriété sur le marché touristique, il est indis-
pensable que tous les acteurs concernés prennent 
conscience que ce qui les fait vivre c’est d’abord et 
avant tout la qualité du label qui leur est commun.  
Le produit dont chacun vit c’est Bouillon, et ce pro-
duit est bien plus que la simple somme des diverses 
composantes commerciales et touristiques présentes 
en ville. Comme il a été dit ci-dessus, ce produit est 
une savante alchimie des toutes ces composantes et, 
pour que cette alchimie continue à fonctionner, il est 
indispensables que tous se mobilisent autour de la 
défense de ce bien commun.  

Il est temps de se mettre en ordre de bataille car 
pour garder sa place à l’intérieur du système de 
concurrence, il n’y a d’autres moyens que de la con-
quérir en permanence.

2.  DIAGNOSTIC : BOUILLON, UNE CITÉ TOURISTIQUE À LA CROISÉE DES CHEMINS 
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En 2010 : Projet d’extension de l’Hôtel de la 
Poste 
Pour : Privé
Par : Atelier d’architecture Debray (Grez-Doi-
ceau)

En 2010 : Rénovation des escaliers entre la 
Grand’rue et la rue des Augustins
Pour : La Commune
Par : La Commune

En 2010 : Aménagement du parc des  
Sépulchrines
Pour : La Commune
Par : Alineater

En 2011 : Projet de parcage et d’immeuble de 
l’Ange Gardien
Pour : La Commune
Par : Laurent Cerexhe (Esneux)

En 2010 : Projet d’aménagement de la Grand 
rue de la rue des Augustins, de la rue du Brutz, et 
des voiries adjacentes

Parking du TEC réaménagé

En 2007 : Projet « Ilôt Sud »
Pour : Privé
Par : SIA et GDL

En 2009 : Projet aménagement des quais de 
Halage (des Saulx), la rue des Augustins
Pour : La Commune
Par : La Commune

En 2010 : Plan Communale de Mobilité
Pour : SPW
Par : AGORA

En 1984 : Atlas du Patrimoine architectural 
des centres anciens protégés : Bouillon
Pour : Ministère de la Communauté française
Par : B. Van Eelke (Ottignies)

En 1998 : Impact de la traversée  
d’agglomération par la voirie de type RESI et 
propositions concrètes d’aménagements à  
réaliser à Bouillon
Pour : DGATLP
Par : Atelier 4D (Namur)

En 1999 : Programme Communal de Rénovation 
Urbaine
Pour : DGATLP
Par : Impact sprl (Bertrix)

En 2002 : Etude des circulations et du parcage 
dans le centre ancien de Bouillon
Pour : MRW et DGATLP
Par : Association Bodson Espace et Agua sprl 
(Louvain-la-Neuve)

Localisation

Divers programmes d’action sont en cours ou proje-
tés dans le cœur de Bouillon. Par ailleurs, diverses 
politiques urbaines sont menées à Bouillon qui se 
traduisent par un certain nombre de décisions déjà 
prises ou en voie de programmation.  Que l’on pen-
se à la rénovation de la Grand-rue ou à l’extension 
de l’hôtel de la poste par exemple.  Ces diverses 
actions ont bien évidemment une incidence sur la 
réflexion menée dans cette étude et il ne saurait 
être question de ne pas en tenir compte dans ce 
travail.  C’est la raison pour laquelle nous allons en 
présenter ici les grandes lignes. 
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01    Atlas du patrimoine architectural des centres anciens protégés (extrait)
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2.  Impact de la traversée 02

LES PROJETS EN COURS
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La carte du patrimoine, concernant les biens clas-
sés, la sauvegarde, la protection est également in-
téressante à consulter, bien que les espaces à amé-
nager ne sont pas définis comme contenant un site, 
bien, ensembles, monuments ou site archéologique 
particulier.

Patrimoine (Biens 
classés, sauvegarde, 

protection) 

Page 1 sur 1Sortie de carte

27/04/2009http://carto6.wallonie.be/servlet/com.esri.esrimap.Esrimap?ServiceName=BC_PAT_...

La carte du périmètre de rénovation urbaine de 
Bouillon centre historique fera l’objet d’une analyse 
plus poussée en relation avec le quartier concerné.

Périmètres de 
Rénovation urbaine 

Bouillon centre historique 

Page 1 sur 1Sortie de carte

27/04/2009http://carto6.wallonie.be/servlet/com.esri.esrimap.Esrimap?ServiceName=RENOV_U...

Biens classés
Monuments classés
� Monument

�� Monument exceptionnel

�� Monument exceptionnel et mondial

Sites classés
Site
Site exceptionnel
Site exceptionnel et mondial

Ensembles architecturaux
Ensemble architectural
Ensemble architectural exceptionnel
Ensemble architectural exceptionnel et mondial

Sites archéologiques
Site archéologique
Site archéologique exceptionnel
Site archéologique exceptionnel et mondial

Périmètres de protection
Périmètre de protection

Remarque concernant la validation.

Dans le cadre de la numérisation des données, nous avons entrepris un processus de validation.  
Pour ce faire, quelques éléments du dossier ont été contrôlés.

Lorsques des problèmes recontrés lors de la validation n'ont pu être levé une remarque est reprise dans le champs validation. 
Les problèmes peuvent être des pièces manquantes, des documents contradictoires, un report cartographique incertain...

Pour plus d'information, veuillez contacter le responsable du dossier.

Legende du patrimoine
Biens repris dans la liste de sauvegarde

� Monument
Site
Ensemble architectural
Site archéologique

Biens classés
Monuments classés
� Monument

�� Monument exceptionnel

�� Monument exceptionnel et mondial

Sites classés
Site
Site exceptionnel
Site exceptionnel et mondial

Ensembles architecturaux
Ensemble architectural
Ensemble architectural exceptionnel
Ensemble architectural exceptionnel et mondial

Sites archéologiques
Site archéologique
Site archéologique exceptionnel
Site archéologique exceptionnel et mondial

Périmètres de protection
Périmètre de protection

Remarque concernant la validation.

Dans le cadre de la numérisation des données, nous avons entrepris un processus de validation.  
Pour ce faire, quelques éléments du dossier ont été contrôlés.

Lorsques des problèmes recontrés lors de la validation n'ont pu être levé une remarque est reprise dans le champs validation. 
Les problèmes peuvent être des pièces manquantes, des documents contradictoires, un report cartographique incertain...

Pour plus d'information, veuillez contacter le responsable du dossier.

Legende du patrimoine
Biens repris dans la liste de sauvegarde

� Monument
Site
Ensemble architectural
Site archéologique

03   Programme Communal de Rénovation Urbaine

LES PROJETS EN COURS
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04   Etude de la circulation et du parcage

Les principes

L’étude des problèmes de parcage dans la ville de 
Bouillon, établie en décembre 2002 par Bodson Es-
pace et Agua, constitue aussi un élément de la ré-
flexion sur la gestion, l’occupation, l’animation des 
espaces publics du centre de Bouillon. L’étude por-
tant sur l’ensemble du centre établissait un certain 
nombre de propositions (voir carte N°7 les proposi-
tions) et une liste des priorités.

Les problèmes urgents étaient : 
Absence d’accueil aux entrées de la ville.
Les zones concernées sont :
- Rue de l’Ange gardien,
- Château Marique,
- Faubourg de France,
- Porte de France,
- Boulevard Heynen,
- La route vers l’abbaye de Cordemoy.

Pression du parcage sur les zones de commerces. 
Les zones commerçantes sont essentiellement :
- Rue et quai de la Maladerie, quai de la Tanne-

rie, place Saint Arnould;
- Premiers segments du boulevard Heynen et du 

quai des remparts, Grand rue;
- Deuxième segment du quai des remparts, Porte 

de France et premier segment de la rue du Col-
lège, rue de la poste.

Les solutions proposées visaient à restructurer les 
zones liées aux fonctions urbaines. Les zones princi-
palement concernées sont :
- Place des fêtes, places des Bastions, place du 

Champ Prévôt
- Rue du Collège, rue de la Poste, rue de la Sta-

tion
- Place Ducale, rue George Lorand.

Améliorer les liaisons piétonnes dans les zones 
liées aux attractions et hébergements touristiques. 
Bouillon compte quatre attractions touristiques prin-
cipales : 
- La Semois,
- Le Château,
- Le musée ducal,
- L’archéoscope.

* Préserver les rues dévolues à la vie locale.
* Améliorer la lisibilité la signalétique et le mar-

quage au sol.
Les conclusions de l’étude Agua Bodson plaide-

raient :
* pour une meilleure distribution de la circulation 

et du parcage partant, mais aussi dans la « 
presqu’île »;

* suggérait de mieux « marquer » le quartier de 
la Grand’rue et la rue du Burtz comme itinéraire 
fort, avenant, convivial, sécurisé et rendu inté-
ressant par des connotations historiques. Bref, 
un renforcement de son identité par rapport au 
cœur urbain.

Les documents de l’étude sont joints ci-après.

LES PROJETS EN COURS
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04   Etude de la circulation et du parcage

LES PROJETS EN COURS
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05   Projet «Ilot Sud»

Vue 3 D situation projetée

Vue 3 D situation existante

Vue 3 D situation projetée

LES PROJETS EN COURS
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06   Projet d’aménagement du quai de Halage (des Saulx)

LES PROJETS EN COURS
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07   Plan communal de mobilité

LES PROJETS EN COURS

La circulation proposée par AGORA dans le cadre du PCM
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La circulation proposée par AGORA dans le cadre du PCM

07   Plan communal de mobilité

LES PROJETS EN COURS
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08   Projet extension de l’Hôtel de la Poste

LES PROJETS EN COURS
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09   Rénovation des escaliers entre la Grande ‘rue et la rue des Augustins

LES PROJETS EN COURS
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10    Aménagement du parc des Sépulchrines

LES PROJETS EN COURS
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11    Projet de parcage et d’immeuble rue de l’Ange Gardien

LES PROJETS EN COURS
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12.1   Gestion des espaces par la gestion des 
circulations

Sur base d’un schéma du secteur «bou-
cle» de la Semois, nous avons recherché à  
« dégager » la Grand-rue, la rue de Brutz 
du trafic de transit perturbant, en liaison 
avec une plus grande accessibilité des  
espaces potentiels de parcage situés au long du 
boulevard Heynen.
Toute la recherche vise à amener les visiteurs à station-
ner dans ces vastes espaces bordant la Semois, et à  
rejoindre le centre ancien et le château à pied, en 
navette éventuelle ou en véhicule (selon les saisons 
et l’affluence).
Pour ce faire, il y a lieu de contenir le trafic depuis 
le pont de Liège, sur les quais, aussi longtemps que 
possible, tout en développant des parcages confor-
tables et en reliant pour les piétons, très lisiblement 
et convivialement ceux-ci aux rues et places du 
vieux centre et à l’esplanade du château. Sachant 
que cette esplanade est limitée en capacité de  
parcage et malaisée d’accès (perturbant pour le cen-
tre et le quartier), il est souhaitable d’en limiter le plus 
possible, en haute saison, l’accès des véhicules indi-
viduels. Seuls les personnes handicapées, les cars de  
tourisme de personnes âgées ou handica-
pées, devraient y avoir un accès limité à 
la pose-dépose, le parcage Haute Saison  
devant être strictement localisé dans la  
plaine alluviale.
Hors Haute Saison, l’accès à l’esplanade pourrait 
être libéré, mais selon un trajet à déterminer de 
façon réaliste (fig. 7).
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Sur base d’un schéma du secteur « boucle 
» de la Semois, nous avons recherché à 
« dégager » la Grand-rue, la rue de Brutz 
du trafi c de transit perturbant, en liaison 
avec une plus grande accessibilité des 
espaces potentiels de parcage situés au long 
du boulevard Heynen. Toute la recherche 
vise à amener les visiteurs à stationner dans 
ces vastes espaces bordant la Semois, et à 
rejoindre le centre ancien et le château à 
pied, en navette éventuelle ou en véhicule 
(selon les saisons et l’affl uence).
Pour ce faire, il y a lieu de contenir le 
trafi c depuis le pont de Liège, sur les 
quais, aussi longtemps que possible, tout 
en développant des parcages conforta-
bles et en reliant pour les piétons, très 
lisiblement et convivialement ceux-ci aux 
rues et places du vieux centre et à l’es-
planade du château. Sachant que cette 
esplanade est limitée en capacité de 
parcage et malaisée d’accès (perturbant 
pour le centre et le quartier), il est souhai-
table d’en limiter le plus possible, en hau-
te saison, l’accès des véhicules individuels. 
Seuls les personnes handicapées, les cars de 
tourisme de personnes âgées ou handica-
pées, devraient y avoir un accès limité à 
la pose-dépose, le parcage Haute Saison 
devant être strictement localisé dans la 
plaine alluviale.
Hors Haute Saison, l’accès à l’esplanade 
pourrait être libéré, mais selon un trajet à 
déterminer de façon réaliste (fi g. 7).

4.  GESTION DE LA CIRCULATION

4.2  Gestion des espaces par la gestion des circulations
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espaces potentiels de parcage situés au long 
du boulevard Heynen. Toute la recherche 
vise à amener les visiteurs à stationner dans 
ces vastes espaces bordant la Semois, et à 
rejoindre le centre ancien et le château à 
pied, en navette éventuelle ou en véhicule 
(selon les saisons et l’affl uence).
Pour ce faire, il y a lieu de contenir le 
trafi c depuis le pont de Liège, sur les 
quais, aussi longtemps que possible, tout 
en développant des parcages conforta-
bles et en reliant pour les piétons, très 

FIG.7: LES GRANDS PRINCIPES

Améliorer les liaisons 
‘douces’ tangente au cen-
tre vers le Château

LA SEMOIS

Pont 
de Liège

Aménager et animer la zone 
d’accueil du Château

Protéger et animer 
la zone de centre 
historique

Protéger la zone de 
Faubourg

Créer des liaisons pédestresCréer des liaisons pédestres

Créer des parkings d’accueilCréer des parkings d’accueil

Exploiter les bords Exploiter les bords 
de la Semoisde la Semois
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L’acquisition/démolition des immeubles 
de coin, tant de la rue Brutz/St Jacques et 
Neuve/St Jacques (avec variante « mor-
dant » dans la propriété boisée riverai-
ne) permettrait de développer une liaison 
double sens vers le château quasi indé-
pendante de la vie du quartier et donc 
d’en gérer les espaces publics en fonc-
tion, d’une part, de la vie de quartier, et, 
d’autre part, de la meilleure convivialité 
pour les visiteurs/touristes.

Cependant, le collège échevinal a sou-
haité ne pas procéder aux acquisitions/
démolitions en imposant une circulation al-
ternée par une signalisation adéquate.

4.  GESTION DE LA CIRCULATION

4.3  Proposition retenue
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d’en gérer les espaces publics en fonc-
tion, d’une part, de la vie de quartier, et, 
d’autre part, de la meilleure convivialité 
pour les visiteurs/touristes.

Cependant, le collège échevinal a sou-
haité ne pas procéder aux acquisitions/
démolitions en imposant une circulation al-
ternée par une signalisation adéquate.

FIG.12 PLAN DE CIRCULATION RETENU

LA SEMOIS

Zone à protéger

Zone de Faubourg

Deux points d’étranglement existants

12.2   Proposition retenue

L’acquisition/démolition des immeubles de coin, 
tant de la rue Brutz/St Jacques et Neuve/St Jac-
ques (avec variante « mordant » dans la propriété 
boisée riveraine) permettrait de développer une 
liaison double sens vers le château quasi indépen-
dante de la vie du quartier et donc d’en gérer les 
espaces publics en fonction, d’une part, de la vie de 
quartier, et, d’autre part, de la meilleure convivia-
lité pour les visiteurs/touristes.

Cependant, le collège échevinal a souhaité ne pas 
procéder aux acquisitions/démolitions en imposant 
une circulation alternée par une signalisation adé-
quate.

12    Projet d’aménagement de la Grand rue, de la rue des Augustins, de la rue Brutz, et des voiries adjacentes
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Nous avons donc tenté de « repolariser 
» le centre de Bouillon en renforçant, de 
part et d’autre de la Semois, aux alen-
tours du pont de Liège, le cœur de ville 
traditionnel.
Ce cœur de ville est délimité (fi g.10) par 
le couvent des Sépulchrines, par le bas de 
la rue de l’ange gardien, la Grand-rue 
et rues adjacentes, le parvis de l’église et 
de l’Hôtel de ville. En dehors de ce péri-
mètre, les autres espaces urbains (rue du 
rempart, rue du collège, porte de France, 
rue de la porte et de la station) consti-
tuent des sous pôles ou sous espaces com-
plémentaires, par leurs fonctions urbaines 
ou saisonnières, par rapport au centre ur-
bain.
Il y a lieu, par l’aménagement et l’équipe-
ment, par la gestion des usages de l’es-
pace, par les animations, de renforcer la 
centralité et de la rendre plus lisible, per-
ceptible et forte sur base de thématique 
expressives.
Au-delà des espaces centraux et des sous 
espaces, nous aurons les espaces de faux-
bourgs où l’aménagement d’aires d’ac-
cueil touristique (parcage, animations ex-
pansives, exploitation de la rivière) sera 
possible et souhaitable.
Ainsi, le cadre sera-t-il donné pour faire 
en sorte que les espaces de la Grand-rue, 
de la rue de Brutz, voire de la rue de l’Hô-
tel de ville, soient aménagés et équipés, 
en cohérence avec leur repositionnement 
dans un véritable cœur urbain.
Nous sollicitons ici le choix décisif entre les 
différents types de schémas d’aménage-
ment de circulations proposés.

le couvent des Sépulchrines, par le bas de 
la rue de l’ange gardien, la Grand-rue 
et rues adjacentes, le parvis de l’église et 
de l’Hôtel de ville. En dehors de ce péri-
mètre, les autres espaces urbains (rue du 
rempart, rue du collège, porte de France, 
rue de la porte et de la station) consti-
tuent des sous pôles ou sous espaces com-
plémentaires, par leurs fonctions urbaines 
ou saisonnières, par rapport au centre ur-
bain.
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bain.
Il y a lieu, par l’aménagement et l’équipe-
ment, par la gestion des usages de l’es-
pace, par les animations, de renforcer la 
centralité et de la rendre plus lisible, per-
ceptible et forte sur base de thématique 
expressives.
Au-delà des espaces centraux et des sous 
espaces, nous aurons les espaces de faux-
bourgs où l’aménagement d’aires d’ac-
cueil touristique (parcage, animations ex-
pansives, exploitation de la rivière) sera 
possible et souhaitable.
Ainsi, le cadre sera-t-il donné pour faire 

Route de liaison

FIG.13: ESPACES ET SOUS-ESPACES
   DU CENTRE HISTORIQUE

LA SEMOIS LÉGENDELÉGENDE

Espace douxEspace doux
Espace fortsEspace forts
Espaces de servicesEspaces de services
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Château

Rue et Venelle
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Chemin de liaison
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ZZZone de Faubourgone de Faubourgone de Faubourg

4.  GESTION DE LA CIRCULATION

4.4  Qualifi cation des ambiances12.3  Qualification des ambiances

Nous avons donc tenté de «repolariser» le centre 
de Bouillon en renforçant, de part et d’autre de la 
Semois, aux alentours du pont de Liège, le cœur de 
ville traditionnel.
Ce cœur de ville est délimité (fig.10) par le couvent 
des Sépulchrines, par le bas de la rue de l’ange 
gardien, la Grand-rue et rues adjacentes, le parvis 
de l’église et de l’Hôtel de ville. En dehors de ce 
périmètre, les autres espaces urbains (rue du rem-
part, rue du collège, porte de France, rue de la 
porte et de la station) constituent des sous pôles ou 
sous espaces complémentaires, par leurs fonctions 
urbaines ou saisonnières, par rapport au centre ur-
bain.
Il y a lieu, par l’aménagement et l’équipement, par 
la gestion des usages de l’espace, par les anima-
tions, de renforcer la centralité et de la rendre plus 
lisible, perceptible et forte sur base de thématique 
expressives.
Au-delà des espaces centraux et des sous espaces, 
nous aurons les espaces de faux-bourgs où l’amé-
nagement d’aires d’accueil touristique (parcage, 
animations expansives, exploitation de la rivière) 
sera possible et souhaitable.
Ainsi, le cadre sera-t-il donné pour faire en sor-
te que les espaces de la Grand-rue, de la rue de 
Brutz, voire de la rue de l’Hôtel de ville, soient 
aménagés et équipés, en cohérence avec leur re-
positionnement dans un véritable cœur urbain.
Nous sollicitons ici le choix décisif entre les diffé-
rents types de schémas d’aménagement de circula-
tions proposés.
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Le levé topographique a été réalisé pour Agua, 
par la sprl Ledoux de Mont-Saint-Guibert, et re-
mis le 18 mars 2009.

12..4   Le plan d’aménagement proposé

Le plan d’avant-projet proposé
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5.  D’AMÉNAGEMENT

5.4  Illustrations d’aménagement
5.4.1  La perspective générale

12.5   La perspective proposée
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.4  Illustrations d’aménagement
5.4.2  Les détails d’aménagement et matériaux

MARCHES

PARAPET

BORNES

FILET D’EAU

GRADIN DE VERDURE

SCULPTURE

BANQUETTE

GRADIN MINÉRAL

RAMPE D’ACCÈS

PARAPET

BORNES

FILET D’EAU

FONTAINE

TERRASSE

MARCHE

TERRASSE

TERRASSE

FILET D’EAU

SCULPTURES

MARCHE

SCULPTURE

SCULPTURE

12.6   Illustrations d’aménagement

Détails d’aménagement et matériaux
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.4  Illustrations d’aménagement
5.4.3  Les détails d’aménagement et matériaux

SCULPTURE

DALLES DE PIERRE NATURELLE

PAVÉS DE PIERRE NATURELLE

SCULPTURE

DALLES DE PIERRE NATURELLE

PAVÉS DE PIERRE NATURELLE

MARCHE DE 15CMX40CM

DETAIL DES MARCHES DETAIL DES MARCHES AVEC MURET ET PARAPET

SCULPTURE

MARCHE DE 15CM

DETAIL DES ENTRÉES DU QUARTIER DE BRETAGNE

Proposition: grès de Fontenoille

- Pavés
- Dalles
- Colonnes
- Bornes

12.6   Illustrations d’aménagement

Détails d’aménagement et matériaux

12    Projet d’aménagement de la Grand rue, de la rue des Augustins, de la rue Brutz, et des voiries adjacentes

LES PROJETS EN COURS



octobre 2010 | 99Établissement d’un plan qualité territorial et services pour le pôle touristique de Bouillon - Phase A et B

12.7   Illustrations d’équipement
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.4  Illustrations d’aménagement
5.4.3  Les détails d’aménagement et matériaux

SCULPTURE

DALLES DE PIERRE NATURELLEDALLES DE PIERRE NATURELLE

PAVÉS DE PIERRE NATURELLEPAVÉS DE PIERRE NATURELLE

SCULPTURE

DALLES DE PIERRE NATURELLE

PAVÉS DE PIERRE NATURELLEPAVÉS DE PIERRE NATURELLE

MARCHE DE 15CMMARCHE DE 15CMX40CM

DETAIL DES MARCHESDETAIL DES MARCHES DETAIL DES MARCHES AVEC MURET DETAIL DES MARCHES AVEC MURET ET PARAPETET PARAPET

SCULPTURE

MARCHE DE 15CMMARCHE DE 15CM

DETAIL DES ENTRÉES DU QUARTIER DE BRETAGNE

Proposition: grès de Fontenoille

- Pavés
- Dalles
- Colonnes
- Bornes
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.5  Illustrations d’équipement
5.5.1  Gamme de couleurs
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.5  Illustrations d’équipement
5.5.2  Tendances formelles
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.5  Illustrations d’équipement
5.5.3  Mobilier urbain - Bornes et garde-corps

GARDE-CORPS EXISTANTS

PROPOSITION DE PARAPET ET BORNES

Détails d’aménagement et matériaux

Gamme de couleursTendances formelles

Mobilier urbain : bornes et gardes-
corps
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.5  Illustrations d’équipement
5.5.3  Eclairage-Appareils et implantation de principe

éclairage public
SUR MÂT

éclairage public
SUR CONSOLE

éclairage scénographique
ENCASTRÉ

SCULPTURE

SCULPTURE

FONTAINE

FONTAINE

SCULPTURE

SCULPTURE

SCULPTURE

ÉGLISE
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.5  Illustrations d’équipement
5.5.3  Signalétique - Equipements existants

SIGNALÉTIQUE DIRECTIONNELLE AUTO SIGNALÉTIQUE PIÉTONNE ENSEIGNES COMMERCIALES

SIGNALÉTIQUE D’IDENTIFICATION
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.5  Illustrations d’équipement
5.5.3  Signalétique - Réfl exion thématique

« Mettre les visiteurs en relation avec le site »

LE SITE NATUREL
Vallée de la Semois, relief, les origines de la ville,...

ÉPOQUE MÉDIÉVALE
le château, Godefroid de Bouillon, les croisades,...

17ÈME SIÈCLE
Vauban, les remparts, l’infanterie,...

Eclairage : appareils et implantation de principe Signalétique : équipements existants

Signalétique : réflexion thématique

12.7    Illustrations d’équipement
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.5  Illustrations d’équipement
5.5.3  Signalétique - Un système cohérent: recherches formelles

GARDE-CORPS EXISTANTS BOUCLIER, ARMURE, ...

informer sur les ressources
introduire la thématique

proposer des circuits
diriger vers le centre historique

et les ressources principales

diriger vers les parkings

interpréter les ressources

BLASON
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.5  Illustrations d’équipement
5.5.3  Signalétique - Système proposé

identifier les parkings

informer sur les ressources
introduire la thématique

proposer des circuits identifier les ressources

diriger vers le centre historique
et les ressources principales

diriger vers les parkings

interpréter les ressources
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.5  Illustrations d’équipement
5.5.3  Signalétique - Un système cohérent: recherches formelles

GARDE-CORPS EXISTANTS BOUCLIER, ARMURE, ...

informer sur les ressources
introduire la thématique

proposer des circuits
diriger vers le centre historique

et les ressources principales

diriger vers les parkings

interpréter les ressources

BLASON

Signalétique : le système proposé

Signalétique : un système cohérent, recherches formelles
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.5  Illustrations d’équipement
5.5.3  Signalétique - Un système cohérent: recherches formelles

GARDE-CORPS EXISTANTS BOUCLIER, ARMURE, ...

informer sur les ressources
introduire la thématique

proposer des circuits
diriger vers le centre historique

et les ressources principales

diriger vers les parkings

interpréter les ressources

BLASON

12.7   Illustrations d’équipement
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.5  Illustrations d’équipement
5.5.4  Les plantations

BANQUETTES DANS 
LE GAZON

TILLEUILSSUPPORT VÉGÉTAL  
CONTRE L’ÉGLISE

MUR VÉGÉTALISÉ

PARAPETS FLEURIS

LIMITES DE TERRAS-
SE PAR DES BACS 
DE PLANTATION

ÉCLAIRAGE COMME SUPPORT FLORAL
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5.  AVANT-PROJET D’AMÉNAGEMENT

5.5  Illustrations d’équipement
5.5.5  Les oeuvres d’art

Nous présentons ici quelques exemples de 
choses vues ou réalisées dans le cadre de 
projets AGUA.

La ville serait, depuis la Grand’rue vers la 
rue du Château, ponctuée de sept sculp-
tures. Celles-ci raconteraient la ville à 
travers des thématiques choisies créant un 
parcours ludique et didactique.

La ville serait, depuis la Grand’rue vers la rue du Château, ponctuée de sept 
sculptures. Celles-ci raconteraient la ville à travers des thématiques choisies 
créant un parcours ludique et didactique. Nous présentons ici quelques exemples 
de choses vues ou réalisées dans le cadre de projets AGUA.

Plantations et œuvres d’art

12.7   Illustrations d’équipement
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